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ALGEMEEN

Woensdag 24 april nemen we weer een release van de Xpert Suite in productie met een aantal bugfixes en
functionele wijzigingen. Mocht je nog vragen hebben na het lezen van deze release note, neem dan contact

op met de Xpert Desk. Veel leesplezier!

Volgende geplande release: dinsdag 7 mei 2024 (deze planning is onder voorbehoud).

1.1 OVEREENKOMSTEN EN HET GEBRUIK VAN DE DATAKLUIS

Bij het gebruik van de datakluis is er een overeenkomst nodig voor het vaststellen van de
‘verwerkingsverantwoordelijke’ richting Otherside at Work. Standaard ondertekenen veel klanten dit
document zelf. Maar we merken dat dit juridisch soms lastig te plaatsen is.

Via de ervaring van onze klanten willen we een alternatieve manier onder de aandacht brengen: de

mogelijkheid van een aparte eigen verwerkers-organisatie namens de werkgever. De precieze
randvoorwaarden van wanneer dit mogelijk is, hangen af van jouw specifieke situatie. Stem de
mogelijkheden af met jouw eigen FG of privacy officer.

Er zijn in Nederland al een aantal arbodiensten die gebruik maken van deze werkwijze. Deze is goed uit te
voeren met de Datakluis en werkt als volgt:

1. In de overeenkomst met de klant moet opgenomen worden dat er een aparte entiteit (met beperkte
set medewerkers/gebruikers) wordt ingericht die namens de klant (verwerker) het beheer van NAW-
gegevens van werknemers zonder zorgvraag op zich zal nemen.

2. De aparte entiteit kan vervolgens beheerder zijn van de Datakluis voor die klant. Deze keurt de
overeenkomst richting Otherside at Work goed en kan andere gebruikers van de klant toegang
geven tot de NAW-gegevens in de Datakluis.

3. Ps. Ditis niet nodig als de volledige verzuimmeldingen via een koppeling komen. De koppeling zal
dan in het geval van een verzuimmelding automatisch de NAW-gegevens delen.

4. Ook kun je een beheerder bij de klant aanwijzen die nieuwe gebruikers van de datakluis kan
goedkeuren. Hierdoor blijft het operationele beheerwerk voor jou als dienstverlener beperkt.

Deze werkwijze kent de volgende voordelen:

e Je kunt vooraf met de klant in de overeenkomst direct alles juridisch afdichten en de klant hoeft
maar 1 overeenkomst te beoordelen en goed te keuren.

e Wanneer een beheerder bij de klant is gewisseld zonder een vervanger, kun je als beheerder bij de
arbodienst zelf een nieuwe beheerder bij de klant aanwijzen. Hier is onze Xpert Desk niet voor
nodig.

e Je behoudt de nette splitsing van NAW-gegevens van werknemers zonder zorgvraag, waardoor
deze niet inzichtelijk zijn voor de casemanagers en bedrijfsartsen binnen de arbodienst.

1.1.1  WAT KAN IK DOEN VOOR REEDS BESTAANDE KLANTEN

Als er al een overeenkomst is gesloten tussen dienstverlener en werkgever, is er een mogelijkheid een
addendum toe te voegen bij het contract. Hiermee regel je dat je namens de werkgever als beheerder mag
optreden. De juridische overeenkomst tussen werkgever en Otherside at Work blijft zoals hij is, maar de
beheervoordelen heb je dan ook voor bestaande datakluis-klanten.
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2.1 WORKFLOWS

2.1.1  ALLE ACTIES INZICHTELIJK OP PANEL TAAKGEBEURTENISSEN

Waarom deze wijziging?

In release Manganese zijn de taakgebeurtenissen geintroduceerd. Op een taak zie je het panel
‘Gebeurtenissen en escalatie’, maar daar werden nog niet alle acties die bij een trigger mogelijk zijn
weergeven in de tabel.

Wat is er gewijzigd?

Op een taakgebeurtenis kun je vier acties inrichten, namelijk:
- Huidige taak aofsluiten

- Traject afsluiten
- Taak toevoegen aan traject
- Bericht sturen

Wanneer je een taakgebeurtenis hebt omgezet naar een beheerbare trigger, dan richt je de acties niet meer
in op de taakgebeurtenis maar in de gekoppelde trigger. Daarmee krijg je ook de mogelijkheid om andere
dan bovenstaande acties toe te voegen, acties zoals die bekend zijn binnen triggerbeheer. Deze acties
werden eerder nog niet weergeven op het panel ‘Gebeurtenissen en escalatie’, maar zijn daar nu wel
inzichtelijk.

2.1.2 VERWIJDEREN VAN TRIGGERS

Waarom deze wijziging?

Met de komst van taakgebeurtenissen worden automatisch triggers gegenereerd. Op het moment dat je een
bepaalde taakgebeurtenis aan een andere trigger wil gaan koppelen, betekent dit ook dat de ‘eigen’
automatisch gegenereerde trigger niet meer nodig is en automatisch verwijderd wordt. Door deze
ontwikkeling was het een kleine stap om het verwijderen van triggers ook beheerbaar te maken. Dat
betekent dat triggers die niet meer gebruikt worden of onnodig zijn aangemaakt, verwijderd kunnen worden
door de beheerder.

Wat is er gewijzigd?

Er is een knop ‘verwijderen’ toegevoegd op triggers die verwijderd mogen worden. Alle triggers kunnen
verwijderd worden, behalve niet-beheerbare triggers en taakgebeurtenis triggers.

2.2 RECORDS

2.2.1  GEIMPORTEERDE DOCUMENTEN OPENEN ALS PREVIEW

Waarom deze wijziging?

In het trajectdossier heb je de mogelijkheid om zelf documenten te uploaden, welke dan zichtbaar zijn onder
‘Geimporteerde documenten’. Wanneer een gebruiker één van zo’n documenten wil inzien, wordt dit
bestand direct gedownload. Daardoor zou het kunnen gebeuren dat medische gegevens opgeslagen blijven
staan op een computer, wanneer de gebruiker er zelf niet aan denkt om het document weer te verwijderen.
Wanneer dat niet gebeurt, geeft dat een hoger risico op een datalek.
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Wat is er gewijzigd?

Het wordt mogelijk om een klantplugin in te schakelen die ervoor zorgt dat deze documenten niet meer
direct worden opgeslagen op de eigen computer, maar waar mogelijk eerst als preview worden getoond.
Daarna heb je dan alsnog de keuze om het bestand te downloaden, mocht je dat willen. In eerste instantie
wordt de plug-in alleen op aanvraag ingeschakeld, op een later moment zal dit bij alle klanten worden
ingeschakeld.

2.2.2  AUTORISATIE VOOR CONCEPT DOCUMENTEN

Waarom deze wijziging?

Conceptdocumenten waren altijd inzichtelijk, hiervoor was tot op heden nog geen specifieke autorisatie. Dit
levert soms verwarring op, gebruikers denken dat een document nog niet inzichtelijk is voor anderen op het

moment dat ze het opslaan als concept, terwijl dit wel het geval is.

Wat is er gewijzigd?

In Beheer > Gebruikers > Autorisaties voor documenten is een extra optie toegevoegd namelijk: ‘Concept

documenten bekijken’.

Xpert Suite .- »
Be h eer Gebruikers

~ & Case Management Configuratio..

Gebruikersgroep bewerken  Autorisaties  Menuinrichting  Klantbeeldconfiguratie  Autorisaties X

Documenten opslaan

Startpagina & GebruikersExKlanten
Bekijken van opgeslagen documenten

_— & Gebruikersgroep 16
Organisatie

& Gebruikersgroep 17
Bekijken van medische documenten

& Gebruikers & Gebruikersgroep 20

& Gebruikersgroep 27

Applicatieinstellingen 1% Gebruikersgraep 70 Opslaan/uploaden van medische
documenten

& GebruikersKlanten

Dienstverlening

™ Kk Kl
& GebrulkersFrogtidanten Alle documenten becordelen

& Superbeheerders

& Koppelviakken

Caoncept documenten bekijken
Relatiebeheer

Downloaden en mailen van bestanden

ANNULEREN B OPSLAAN

Deze autorisatie staat standaard bij iedereen aangevinkt. Wanneer dit wordt uitgevinkt bij een gebruiker
betekent dit dat die gebruiker:
- Geen concept documenten kan inzien
- Zelf geen documenten kan opslaan als concept, deze documenten worden direct definitief bij
opslaan.

In de toekomst wordt hierop doorontwikkeld en zal het mogelijk worden om dit per document in te richten.
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2.3 DASHBOARDS & REPORTS

2.3.1 AANPASSINGEN AAN RAPPORT DOSSIERRAADPLEGINGLOG

Waarom deze wijziging?
In het rapport DossierRaadpleginglog is het mogelijk om één specifieke medewerker op te zoeken, met het

filter 'Personeelsnummer'. Als er meerdere medewerkers met hetzelfde personeelsnummer waren, dan werd

er maar één medewerker getoond.

Wat is er gewijzigd?
Dit is aangepast, zodat het rapport nu alle medewerkers toont met hetzelfde personeelsnummer indien van

toepassing.

2.3.2  AANPASSINGEN AAN RAPPORTAGES ZIEKTETRAJECTEN PER VERZEKERAAR EN
ZIEKTETRAJECTEN PER WERKGEVER MET RELEVANTE POLISSEN

Waarom deze wijziging?
Het rapport ‘Overzicht Verzekeraars’ wordt met slowtrack Platinum uitgefaseerd, omdat de manier van een

verzekeraar bij de afdeling registreren die in dit rapport wordt gebruikt, al een tijd niet meer wordt
ondersteund vanuit XS. De rapporten ‘Ziektetrajecten per verzekeraar’ en ‘Ziektetrajecten per werkgever met
relevante polissen’ zijn de vervangende rapporten, en zijn daarom verder uitgebreid en aangepast zodat
‘Overzicht Verzekeraars’ kan worden vervangen. Deze nieuwe rapportages bieden meer mogelijkheden qua

groepering, zijn sneller in gebruik en de kolomnamen zijn duidelijker.

Wat is er gewijzigd?
e De kolommen ‘bruto maandloon’ en ‘uit dienst datum’ zijn toegevoegd

e De bepaling van de verzuim meldingsdatum is uitgebreid, de meldingsdatum van het trajectverloop
wordt getoond (deze kan vanuit XS gewijzigd worden), en indien deze niet wordt geregistreerd wordt
de datum getoond waarop de eerste ziekmelding van het traject is aangemaakt.

e De rapporten tonen ook data indien er voor trajecten geen verzuimpolis kan worden gevonden,
door;

o In het rapport ‘Ziektetrajecten per verzekeraar’ in het filter ‘Kies verzekeraar(s)’ de optie
‘Verzekeraar onbekend’ te selecteren.

o In het rapport ‘Ziektetrajecten per werkgever met relevante polissen’ in het filter ‘“Toon ook
trajecten zonder verzuimpolis2’ de optie ‘Ja’ te selecteren.

e De kolommen zijn verduidelijkt:

Overzicht Verzekeraars Ziektetrajecten per verzekeraar / werkgever
Einddatum contract Uit dienst datum

Datum GH herstel Laatste verzuimdag

Datum GD herstel Start verloop

Datum GH/GD WHA Start verloop

Let op, deze rapportages tonen alleen verzuimtrajecten. Het rapport Trajecthistorie kan eventueel als

alternatief worden gebruikt, hier kunnen traject(verlopen) van andere protocollen ook worden getoond.
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Het verschil tussen de rapportages ‘Ziektetrajecten per verzekeraar’ en ‘Ziektetrajecten per werkgever met

relevante polissen’ is de groepering (respectievelijk per verzekeraar of per werkgever een tabblad) en het

filter op ‘Verzekeraar’.

A » SalesDemo » Basisrapportages3.] » Ziektetrajecten_per_verzekeraar

Begindatum perioce: 132024 B enodawm perioge: 3132024 =
Kies verzeheraar(s) Verzekeraar onbekend, Otherside verzekering Tetonenniveaus: 2 v
Kies organisatieonderdeel:  Sales Demo ~ Detailleer keuze: Sales Demo v
Kies eenheden Eigen medewerkers; 1. Klanten; 2. Proefklant Te tonen werkgevers: ~ Alleen met verzuimin periode v
Kies vierkgevers: aaa Test wg 14:3-2022; i Aanr BSN tonen? Nee v
« <2 » FindiNet @. C 2

Polisgegevens

Verzekeraar: Oiherside verzekeringen
Verzekeringsproduct: Verzuimverzckering
l

Geldigheidsperiode: 01-01-2018 tm

Werkgever informatie
Testwerkgever

Postbus 125

4730 AA

Den Bosch

Arbodienst informatie

Al aE
Utrecnt

Werknemer Personcelsnummer Geboortedatum  Uitdienstdatum  Bruto maandioon  Eerste
C 12051988 2750

Arbodienst informatie

o

Den Haag

Werknemer Personeelsnummer Geboortedatum Uit dienst datum  Bruto maandioon

C 152564 10-11-1972 3000

B 152537 12121970 2700
152502 28111978 3800
152510 06.06-1960

A » SalesDemo » Basisrapportages 31 » Ziektetrajecten_per_werkgever_met_relevante_polissen

Begindstum periode:  1-3-2024 E endostum perioge: 3132024 i

Tetonenmveaus 2 v Kies organisatisonderdesl: Sales Demo v

Detalleer keuze Sales Demo v Kies eenneden Eigen medewerkers; 1 Klanten 2 Proefklant

Te tonen werkgevers:  Alleen metverzuim in periode v Toon ock trzjecten zonder verzuimpolis?  Nee v

Kies verkgevers:  Anmelder Betaatt; Besest; Testklant; Test BSN tonen? Nee v

« <2 > Fi B- T 2

Werkgever informatie

Aanmelder Betaalt
Straat 1

1010

Dom

Polisgegevens
Verzekeraar: Testverzekeraar
Verzekeringsproduct: Verzuimuerzekering
Polisnummer:

Geldigheidsperiode: 01.01-2020 tm.

Arbodienst informatie

Arbodiens! e
Enschede

Werknemer Personeelsnummer Geboortedatum Uit dienst datum  Bruto maandloon
Cor Y 16-08-1965 40
Fiie & 08-05-1989 08-11-2023 30
Jan 0 06-06-1955 20
Wl 01041995 2222
Wik 2 01-07-1988 40
Xy 24 01031989 18-10-2023 0
Zichen = 01-05-2000

Ziohmm— 01-08-1988 01012024

Zichmmm— 01-12-2000 01012024

2.4  CONNECT XS

2.4.1

Waarom deze wijziging?

01-03-2021

Eerste verzuimdag

Laatste g Start verioop

01-03-2021

Laatste verzuimdag  Start verloop

06-09-2018 06-09-2018

11-05-2020 11052020

20-11:2018 20-11-2018

04-05-2021 04.05-2021
—

Eerste verzuimdag

26-12.2023
08-05.2023
04-01-2024.
14-02.2024
01052023
03-10-2023
16-10-2023
22082023
18-10-2022

Laatste verzuimdag  Start verloop

26.12-2023
08.05-2023
0401-2024
14022024
01.05-2023
18-10-2023
16-10-2023
22.08-2023
18-10-2022

AQ percentage

AQ percentage

AD percentage

100

100
100
100
100

Einde verioop

Einde verloop

Einde verloop

09-04-2024
09-04-2024

3103-2024

Meldingsdatum PO
verloop

04032021 Nee

Meldingsdatum PO
verloop
06-09-2018 Nee
11052020 Nee
20112018 Nee
16-07-2021 Nee

Meldingsdatum Po
verioop

27-12:2023 Nee
09-05-2023 Nee
04-01-2024 Nee
14-02:2024 Nee
02-05-2023 Nee
11-10:2023 Nee
18-10-2023 Nee
17-10-2023 Nee
18-10-2023 Nee

ARBODIENSTVASTLEGGING OP AFDELING AUTOMATISCH AFLEIDEN VAN DE WERKGEVER

Indien er in één Xpert Suite omgeving gewerkt wordt met meerdere administratieve arbodiensten, is het

belangrijk dat deze ook goed gevuld worden bij het aanmaken van nieuwe afdelingen.

Wat is er gewijzigd?

Indien een nieuwe afdeling wordt aangemaakt via een werknemer import, wordt de arbodienst nu

overgenomen van de werkgever als deze hier geregistreerd is.
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Nee
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3.1  CONTRACTS

3.1.1  STATUS WIZIGEN VAN DEFINITIEVE NIET GEFACTUREERDE VERRICHTINGEN

Waarom deze wijziging?

Indien er nog een correctie moet plaatsvinden op een definitieve verrichting, of een verrichting mag (nog)
niet in een factuurgrondslag komen, dan was er communicatie nodig tussen gebruikers om te zorgen dat die
verrichting uitgesteld wordt op de facturatie of niet gefactureerd wordt. Om dit duidelijker aan te geven bij
een verrichting hebben we het mogelijk gemaakt om de status manueel te kunnen bewerken van definitieve

verrichtingen die nog niet aangeboden zijn ter facturatie.

Woat is er verbeterd?

Er is een nieuwe feature autorisatie toegevoegd binnen contracts om de “verrichting status wijzigen van
definitieve niet gefactureerde verrichtingen”. Wanneer je deze feature autorisatie hebt, kun je bij de
individuele verrichting een toolbar zien met de knop "status wijzigen". Deze knop is alleen zichtbaar voor
verrichtingen met status “Factureerbaar”, “Niet factureren”, “Uitgesteld ter correctie” of “Uitgezonderd van

facturatie”.

Op het moment dat je op de status wijzigen knop klikt, zie je een overlay van de verschillende status opties
en een text area veld ‘toelichting status’ die verplicht in te vullen is. Deze status is na het opslaan meteen
toegepast op de verrichting. De toelichting is ook meteen zichtbaar op de verrichting en is alleen te

bewerken wanneer de status opnieuw gewijzigd wordt.

verihingenbeheer O [l _

[ Status wizigen

Xpert Suite

i= Verrichting selectie

Uitstellen x

Verrichtingssoortcode - - tg B
z Q
Oparachtgever o g—— —
Fac )
Ten aanzien van .
Traject * Variatie Intarventie Providerboog: 2024-04-01 - Heden (- 566730)
Uitvoerdatum * 11082024 L] —

00 alla opdrachtsconten
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Verrichtingenbeheer © R ul=0i ]

Xpert Suite

[# Status wijzigen

Beheer Verrichtingssoortcode 0_80_19_328
Startpagina Opdrachtgever Hans Supermarkten (Klantdeme 1)
Organisatie Ten aanzien van w Worteltjes
Gebruikers .
Traject * -

Applicatieinstellingen
Uitvoerdatum *

Dienstverlening

Koppelviakken

Opdrachtsoort * -
Relatiebeheer

[% Registratie

Standaard uitvoeringsduur 15 minuten

Duur *

Administratie

Status Uitgesteld ter correctie
Toelichting status De toelichting op de factuur is niet compleet

Toelichting intern

Toelichting factuur

Uitvoerder -
Datum status 11-04-2024 15:29
Bron Superbeheerder

@ Klassiek beheer

@ Inklappen
ANNULEREN @ BEWERKEN

(& uitloggen

Op basis van de verschillende statussen blijft de verrichting nog bewerkbaar of niet, athankelijk van de
status die je wijzigt. Zo is voor “Factureerbaar” en “Uitgesteld ter correctie” de verrichting nog wel
bewerkbaar, terwijl voor de andere twee statussen van de verrichting alleen de status aangepast kan

worden.
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3.2 DATASTREAMS

3.2.1  AANPASSINGEN AAN STREAM POLISDEELNEMERS

Waarom deze wijzigingen?

In Fact EmployerPolicies stonden in sommige gevallen regels die niet meer aan een bestaande werkgever
gekoppeld konden worden omdat de werkgever verwijderd was in XS, maar de polis niet.

Woat is er gewijzigd?

Dit hebben we aangepast in deze feitentabel zodat als een werkgever verwijderd wordt in XS, alle dimensie
verwijzingen op 'Deleted' worden gezet. Met deze wijziging sluit de feitentabel weer correct aan bij de
dimensietabel Dim_WerkGever.

3.3 BENEFITS

3.3.1  VERLONINGSGEGEVENS OP WERKNEMERNIVEAU

Waarom deze wijziging?

Het is al mogelijk om het daadwerkelijke verloonde loon van de werknemers op te halen via
salariskoppelingen en deze te verwerken bij een ziekmelding. Vanaf nu is er op werknemer niveau een

widget beschikbaar waar deze loongegevens ingezien kunnen worden.

Wat is er gewijzigd?

Er is een nieuwe werknemer loongegevens-widget beschikbaar op het dossieroverzicht, te vinden onder de
dienstverbandenwidget. Op deze widget zie je het contractuele bruto maandloon en de verloonde periodes.
Het contractuele loon kan alleen ingezien worden wanneer een gebruiker de feature autorisatie ‘salaris
bekijken” heeft, te vinden in het gebruikersbeheer onder ‘Organisaties’. Voor het mogen inzien van de
verloonde periodes, is ook de autorisatie ‘Mag verloningsperiodes bekijken’ nodig (feature autorisatie voor
Inkomen). Bij de verloonde periodes kan er ingezien worden wat de laatste periode is, wat er over een
geheel jaar aan loon is vitgekeerd, de startdatum van de eerste periode en de einddatum van de laatste

periode.
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Loongegevens
Contractueel bruto maandloon

€2.000,00

Verloonde jaar
Startdatum: 01-01-2023
Einddatum: 28-02-2023

Verloonde periodes Bruto maandloon

Laatste periode 2023 (01-02 t/m 28-02):

Loonsom geheel 2023 1 € 3.410,00

Verloonde periodes SV

Loonsom geheel 2023 : €3.410,00

Naar details verloning

€1.705,00
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=

Daarnaast is er een link beschikbaar naar details van de verloning. Dit scherm geeft een inzage in alle

verloonde gegevens van de medewerker. Hier zijn gegevens te zien als de verloonde periodes, het soort

loon en het bedrag. Aan de linkerkant zijn er filteropties beschikbaar voor het verloningsjaar en som van

loonbegrip.

Filter verloonde periodes

Verloningsjaar

2023

Zoeken.
Werknemer Periode
D Werknemer 30646 (30646) 01-01-2023 / 31-01-2023
D Werknemer 30646 (30646) 01-02-2023 / 28-02-2023

Toon som van loonbegrip

Brutoloon

m LEEGMAKEN
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Loonbegrip Bedrag
Brutoloon €1.70500
Brutoloon €1.70500
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