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ALGEMEEN

Woensdag 23 november nemen we weer een release van de Xpert Suite in productie met een aantal
bugfixes en functionele wijzigingen. Mocht je nog vragen hebben na het lezen van deze release note, neem

dan contact op met de Xpert Desk. Veel leesplezier!

Volgende geplande release: woensdag 7 december (deze planning is onder voorbehoud).

BASIS XPERT SUITE

2.1 XS BEHEER

2.1.1  DOCUMENTVOORWAARDEN BEHEERBAAR IN TRIGGER BEHEER
Triggervoorwaarde instellen
Voorwaarde Spreekuurdocument hoort bij een document uit de opgegeven lijst -

Check Moet WAAR zijn

(® Moet NIET WAAR zijn
Waarde type komma gescheiden lijst van LibDocumentid

© Deze geavanceerde waardes hebben geen specifieke selectie methode, en worden dus met

handmatige Id's ingesteld. Hierdoor kan er geen validatie gedaan worden op de correctheid. Gebruik
i deze waardes dus alleen als je precies weet welke id's correct zijn. Verdere informatie is te vinden op
het ¥Xpert Support Center.

[] Databaseveld zonder validatie invullen

ID Waarde kan alleen ingevuld worden als bovenstaand veld aangevinkt wordt.

AMNULEREN “

Waarom deze wijzigingen?

In het verleden moesten klanten Xpert Desk of de applicatie consultants vragen om triggers in fe richten die
spreekuur, traject en upload documenten gebruikten. Om de zelfredzaamheid te vergroten hebben we de
volgende voorwaarden beschikbaar gesteld als geavanceerd waarde type, zodat klanten deze triggers zelf

kunnen toevoegen.

Wat is er gewijzigd?

e Spreekuurdocument hoort bij een document uit de opgegeven lijst
e Trajectdocument hoort bij een document uit de opgegeven lijst

e Controleert of een uploaddocument een documentkenmerk heeft uit de opgegeven lijst
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Beheerders kunnen nu zelf deze voorwaarden toevoegen aan nieuwe en bestaande triggers. Voor bestaande
triggers die deze voorwaarden gebruiken, is het potentieel mogelijk om ook zelf beheer over te nemen.

Hiervoor zal dan nog een laatste keer met de Xpert Desk contact opgenomen moeten worden om de trigger
beheerbaar te maken. Dit kan niet in alle gevallen. Als er nog andere voorwaardes gebruikt worden die niet

beheerbaar zijn, of onderdeel zijn van standaard inrichting is het niet mogelijk om zelf beheer te krijgen.

2.1.2 DOCUMENTIDS ZICHTBAAR IN DOCUMENTSJABLONEN BEHEER

Documentsjablonen o

Xpert SUIte ~ [ SpreekuurDocument

Zoeken Q 88 = 1-50vane2s > »
Beheer o
o Document ID Naam Ondertekenaarsrollen
Staripagina 0 149 AG140 02361 03-14 Ziekleaangifte ERD -
k]
149 AG140 02361 03-14 Ziekteaangifte ERD
Organisatie [}
a8 149 AG140 02361 03-14 Ziekteaangifte ERD
¢ Gebruikers
] 146 AG140 02362 03-14 Beoordeling maatregel ZW-uitkering Voor ERD
. " 0
Applicatieinstellingen -146 AG140 02352 03-14 Beoordeling maatregel ZW-uitkering Voor ERD
0
I o 146 AG140 02362 03-14 Beoordeling maatregel ZW-uitkering Voor ERD
ienstveriening
0 47 AG140 02364 03-14 Beoordeling duur Zieklewetuitkering ERD
Koppelvlakken 0
47 AG140 02364 03-14 Beoordeling duur Ziektewet-uitkering ERD
k]
Relatiebeheer o 147 AG140 02364 03-14 Beoordeling duur Ziektewet witkering ERD
Kiassiek beheer ] 144 AG140 02365 03-14 Beoordeling hoogte ziektewet-uitkering ERD
o 44 AG140 02365 03-14 Beoordeling hoogte ziektewet-uitkering ERD
Inklappen &)
a 144 AG140 02365 03-14 Beoordelina hooate ziektewet-uitkerina ERD -
Uitloggen o 1-50 van 625 > >

Om document IDs voor de triggers makkelijk op te kunnen zoeken, is documentsjablonen beheer geupdate

naar een nieuwe tabel met daarin het DocumentID en de mogelijkheid tot zoeken.

2.1.3 DOORONTWIKKELING TAAKBEHEER
2.1.3.1  ONBEWERKBARE TAAKSOORTEN WIJZIGEN

Op verzoek heeft de XpertDesk in het verleden wettelijke taken omgezet naar andere taaksoorten, zodat

beheerders deze taken aan konden passen. We willen de beheerder hier zelf in ondersteunen.
|

Gegevens  Koppelingen

& Koppelen = Taaksoort wilziging

E Taak ID - 447 # Bewerken

Intakegesprek

Opdracht

Taaksoort wijziging x

Beschrijving in applicatie

Voer het intakegesprek en leg de resultaten in bijgaande checklist vast. Taaksoort opdracht S

e

Voer het intakegesprek en leg de resultaten in bijgaande checklist vast. Evaluatie

ANNULEREN Opdracht
Contactmoment
| Emailsignaal [

[ uitvoering [ Bewerken
B Gekoppeld scherm Gekoppeld document

Vaccinatieregistratieformulier Vaccinatieregistratieformulier afdrukken

©  standaard uitvoerings duur
Geen standaard duur ingesteld

Het wordt mogelijk om, op basis van een nieuwe autorisatie “Mag niet bewerkbare taken wijzigen”, taken

die in het verleden niet te beheren waren, te wijzigen naar een taaksoort die wel bewerkbaar is.
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2.1.3.2 TAAKCODE TOEKENNEN

Gegevens Koppelingen

Taakcode toekennen

@ Als de taakcode is opgeslagen is deze niet meer te wijzigen.

Taakcode

ANNULEREN B OPSLAAN

Het eenmalig toekennen van een code aan een taak is vanaf deze release ook mogelijk in het nieuwe
beheer door op de knop Code toekennen te klikken. Wanneer een taak een code heeft, is dit zichtbaar in

het overzichtscherm van de taak:

Taak 18 - testcode

Arbeidsdeskundig onderzoek -
Cpdracht

Deze taakcodes zijn bijna altijd optioneel, en worden voornamelijk gebruikt voor technische oplossingen in

samenwerking met andere functionaliteit.

MODULES

3.1  CONTRACTMANAGEMENT

3.1.1  STANDAARD UITVOERINGSDUUR TAKEN, SPREEKUREN EN OPDRACHTSOORTEN OPSLAAN BIJ
VERRICHTINGEN EN TONEN IN VERRICHTINGENOVERZICHT EN EXPORT (NORMTIJDEN)

Waarom deze wijzigingen?

Voor klanten die gebruik maken van de contractmanagement module voor het factureren van uitgevoerde
werkzaamheden op basis van uitvoeringsduur, is in de vorige release, 7.37, het schrijven van verrichtingen
verbeterd. In deze release 7.38 zijn aanvullende aanpassingen gedaan, waarmee de rapportage

mogelijkheden voor contractmanagers zijn uitgebreid.
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- Bij het schrijven van een verrichting wordt de standaard uitvoeringsduur die van toepassing was op
het moment van uitvoeren als ‘Standaard duur’ bij de verrichting opgeslagen. De werkelijke duur

wordt ook nog steeds opgeslagen als ‘(Werkelijke) Duur’.

- Al bestaande geschreven verrichtingen zijn geconverteerd waarmee ook deze voorzien zijn van de

standaard duur die van toepassing was op het moment van uitvoeren.

- In het scherm verrichtingen overzicht is een kolom ‘Standaard duur’ toegevoegd waarin de
standaard duur die opgeslagen is bij de verrichting getoond wordt. Ook de Excel-export is hiervoor
aangepast.

In de vorige release 7.37 was al toegevoegd:

- Taakbeheer was uitgebreid met het veld gemiddelde uitvoeringsduur
- Opdrachtsoortbeheer was uitgebreid met het veld gemiddelde uitvoeringsduur

- Verrichting schrijven scherm voor taken & opdrachtsoorten was aangepast, zodat het veld ‘Duur’
voor ingevuld wordt met de gemiddelde uitvoeringsduur van de taak of de opdracht indien

beschikbaar en anders wordt deze voor ingevuld met de normtijd van de prijscategorie.

Wat is er gewijzigd?

Voor gebruikers

Vanaf de vorige release 7.37 wordt voor gebruikers bij het tijdschrijven de gemiddelde uitvoeringsduur van
een taak of opdrachtsoort automatisch voor gevuld in de duur van een verrichting. De gebruiker kan deze
indien nodig aanpassen als de uitvoeringstijd korter of langer was. In deze release zijn er voor gebruikers

geen aanvullende wijzigingen.

Voor beheerders
Vanaf de vorige release 7.37 kunnen beheerders in het nieuwe taakbeheer en in het opdrachtsoortbeheer
de standaard uitvoeringsduur beheren. In deze release zijn er voor beheerders geen aanvullende

wijzigingen.
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Voor contractmanagers

In deze release zijn voor contractmanagers nieuwe rapportage mogelijkheden gerealiseerd. De nieuw
toegevoegde kolom ‘Standaard Duur’ in het verrichtingen overzicht toont de standaard vitvoeringsduur op
het moment van uitvoeren van de taak, het spreekuur of de opdrachtsoort. De bestaande kolom ‘Werkelijke

Duur’ toont de tijd die werkelijk geschreven is voor de verrichting.

Xpert Suite
Agenda’s & Spreekuren Documenten & formulieren
Beheer
# Agendagroepen B Document sjablonen
4 startpagina i Feestdagen
Contracten & Facturatie
&5 Organisatie ®¢Beschikbaarsheids profielen beheer
& CMM beheer
18 . §EAfstanden tot consultatie beheren
& Gebrulkers [# Verrichtingen Beheer
& SpreekuurSoorten
D Applicatieinstellingen %3 Opdrachtsoort beheer

wlOproeplocaties

@ Vergoeding Batches
S Dienstverlening @gVerg 9
[MDRegios

Verrichtingenbeheer ©

Xpert Suite

Gebruikers
Applicatieinstefingen
Dienstverlening
Koppeiviakken

Relatiebeheer

@ Klassiek beheer

0 n

Deze kolommen zijn ook beschikbaar in de Excel-export vanuit het verrichtingen overzicht.

snaam Afdelingscode Werknemer_Dossier Geboortedatum Uitvoerdatum DynamischeDuur StandaardDuur Duur Stuks Prijstype Verrichtingsoort

13 AF13 Werknemer 108, D, Mewr. 16-10-1980 02-11-2022 FALSE 27 18 1 Uur Advisering

13 AF13 Werknemer 106, D, Mewr. 16-10-1980 02-11-2022 FALSE 57 57 1 Uur Advisering

13 AF13 Werknemer 106, D, Mewr. 16-10-1980 02-11-2022 FALSE 37 37 1 Uur 9. Sjablonen

13 AF13 Werknemer 106, D, Mewr. 16-10-1980 01-11-2022 FALSE ar 67 1 Uur 9. Sjablonen

13 AF13 Werknemer 108, D, Mewr. 16-10-1980 02-11-2022 FALSE LY 1 Uur Advisering

13 AF13 Werknemer 106, D, Mewr. 16-10-1980 08-11-2022 FALSE 57 87 1 Uur Advisering

13 AF13 Werknemer 107, D, Dhr. 25-05-1954 08-11-2022 FALSE 57 57 1 Uur Advisering

13 AF13 Werknemer 106, D, Mewr. 16-10-1980 08-11-2022 FALSE 37 37 1 Stuks 5. Actueel oordeel Probleemanalyse

De contractmanagers van onze klanten hebben hiermee inzage in de geschreven verrichtingen en de
afwijkingen ten opzichte van de gemiddelde duur van taken en opdrachten. Deze informatie kan vervolgens
gebruikt worden voor het aanpassen van tarieven & gemiddelde duur enerzijds, maar ook voor het

signaleren van kansen voor procesverbeteringen en aanvullend opleiden van medewerkers anderzijds.
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3.2 INKOMENSVERZEKERINGEN

3.2.1 PERFORMANCE SCHADELAST

Waarom deze wijziging?

Intussen kan de verwerking van de signalering op de eerste van de maand enige tijd duren. Per opvolgende
maand is de verwachting dat er weer meer claimtrajecten zijn om te verwerken waardoor dit proces steeds
langer gaat duren. De verwerking van claims wacht op het voltooien van de signalering, wat betekent dat

claim athandelaars/beoordelaars niet direct aan de slag kunnen.

Wat is er gewijzigd?

Er zijn verbeteringen aangebracht op het signalering proces van schadelast. De verwerking van de
signalering is ruwweg 60x sneller geworden, wat ervoor zorgt dat het proces wat voorheen uren kon duren
nu in minuten voltooid wordt. Hierdoor kunnen gebruikers direct de eerste van de maand met de schadelast

claims aan de slag.

3.3 PROVIDERBOOG

3.3.1  TRIGGER OP BASIS VAN PROVIDER EN PROGRAMMA (TRIGGERS)

Waarom deze wijziging?

Wanneer er een interventietraject loopt bij een werknemer kunnen er verscheidene programma's gestart
worden. Deze worden aangeboden door providers. Om de workflow van een interventietraject zo dynamisch
mogelijk te maken, kan het voorkomen dat op basis van de geselecteerde programma’s/providers
specifieke taken gestart moeten worden. Vanaf deze release is het mogelijk om via trigger beheer a.d.h.v.

een specifiek programma of provider te triggeren.

Wat is er gewijzigd?

Er zijn een tweetal nieuwe triggervoorwaardes toegevoegd. Deze voorwaardes zijn als volgt:

- Traject — is Interventie traject van Provider X

- Traject —is Interventie traject van Programma X

Voor beide geldt dat X het ID van de provider of het programma is.

Voorwaarde Traject - is Interventie traject van Programma X (geschikt voor batchgebeurtenis) v

traject - n
Check

raject - is Interventie traject van Programma X (geschikt voor batchgebeurtenis)

Traject - is Interventie traject van Provider X (geschikt voor batchgebeurtenis) @
Waarde type g v
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3.4 VERLONING

3.4.1  OPLOSSING ZODAT GEWERKTE DAGEN & UREN BIJ HET VERVALLEN VAN DE ZW-UITKERING
OVER EEN PERIODE VERWIJDERD WORDEN UIT HET SALARISPAKKET

Waarom deze wijzigingen?

Voor klanten die gebruik maken van de verloning module voor uitbetalen van Ziektewetuitkeringen, is een
oplossing gerealiseerd voor een probleem waarbij gewerkte dagen & uren bij het vervallen van de ZW-

uitkering over een periode niet door de koppeling verwijderd werden uit het salarispakket.

Dit probleem trad op in situaties waarbij voor de werknemer al voor 1 of meerdere verloningsperiodes een
ZW-uitkering naar het salarispakket was gekoppeld, maar later bleek dat de werknemer geen uitkering
behoort te ontvangen in de desbetreffende periodes. Dit komt bijvoorbeeld voor als iemand met
terugwerkende kracht hersteld gemeld wordt, of als er met terugwerkende kracht geregistreerd wordt dat
iemand geen recht heeft op een uvitkering.

Opmerking: Dit speelt alleen bij de Ziektewetuitkering. Bij de aanvulling Ziektewet worden geen gewerkte
dagen & uren gekoppeld naar het salarispakket.

De oplossing zorgt ervoor dat de gewerkte dagen & gewerkte uren van vervallen periodes ook verwijderd

worden uit het salarispakket waarmee voor de verloning gekoppeld wordt.
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