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In deze samenvatting kun je snel alle nieuwe functionaliteit bekijken.

Onderdeel

2.1 XS Beheer

Overgang van ‘klassiek beheer’

naar het nieuwe beheer

Edge in IE modus vervangt Internet

Explorer

Update gebruikersovereenkomst
Datakluis

Bruikbaarheid inrichten triggers

Uitbreiding triggeracties: taak
toevoegen aan ander traject

Signalering wanneer UWV-
meldingen (via DigiZSM) niet
aankomen bij UWV

Nieuwe triggeractie: zet alle
lopende taken op vervallen

Nieuwe triggeractie: rekening
houdend met samengesteld
verzuim

Nieuwe triggervoorwaardes:
werknemer heeft een voorgaand
ziektetraject binnen afgelopen x
maanden

Opdrachtsoort koppelen aan
protocolvariatie

Aanpassingen aan gebruikersrol
toepassen

E-mail mastersjablonen beheer

2.2 XS Gebruiker
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Toelichting

Meer en meer beheerfunctionaliteit wordt verplaatst van Klassiek beheer naar

de nieuwe beheerpagina’s.

Internet Explorer wordt per 15 juni 2022 niet meer ondersteund, maar een

goed alternatief is de browser Edge, die beschikt over een ‘IE modus’.

Er is een nieuwe versie van de gebruikersovereenkomst Datakluis en de

begeleidende documenten beschikbaar.

Er zijn vitgebreide toelichtingen toegevoegd bij triggeracties en de startdag van

de taak is zichtbaar bij de taakselectie.

Nieuwe triggeractie ‘Voeg nieuwe taak toe aan een ander traject van soort X’

is foegevoegd.

Het is mogelijk om te signaleren op UWV-meldingen (DigiZSM berichten)

waarvoor niet tijdig een ontvangstbevestiging vanuit UWV wordt ontvangen.

Nieuwe triggeractie ‘Zet alle lopende taken van type X op vervallen’ is

toegevoegd.

Er wordt bij de triggeracties ‘Voeg een nieuwe taak toe aan het traject’ en
‘Voeg nieuwe taak toe aan een ander traject van Soort X’ een vierde

taakmoment-optie aangeboden genaamd ‘Duur trajectverlopen’.

Twee nieuwe friggervoorwaardes toegevoegd om situaties te ondersteunen
waarbij er acties getriggerd moeten worden wanneer de eerste ziekmelding in

de laatste 12 maanden heeft plaatsgevonden.

In het verrichtingenscherm wordt filtering toegepast op de opdrachtsoorten,

zodat alleen opdrachtsoorten gekoppeld aan het traject zijn te selecteren.

Het toepassen van de autorisaties van een gebruikersrol is geoptimaliseerd en

nu ook bereikbaar vanuit het nieuwe beheer.

De volledige configuratie van het mailen via de eigen mailserver kan via de

beheeromgeving van XS worden gedaan.
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Werkgever ID tonen

Veilig communiceren: automatisch
dialoog in dossier delen

Veilig communiceren: inzage rol
van deelnemers

Weergave tabellen

Selectieweergave

Aankondiging: XS Verzuim app

Aankondiging: uitfaseren (fysieke)
UWV-meldingsformulieren

2.3 Rapportages

Verbetering performance
standaardrapporten

Wijziging standaardrapport:
Overzicht gebruikers

Nieuw rapport: Exact
Exportabonnementen

Nieuw rapport: Uitgevoerde

verrichtingen

Wijziging rapport Trajectenlijst met

formuliervelden'

Wijziging rapport ‘Verzuim per
organisatorische eenheid inclusief
verzuimduurcategorieén (per
maand)’

Wiijziging rapport ‘Dossiers in
behandeling’

Wijziging rapport
‘Uitkeringsbedrag per werknemer’
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In het bewerkscherm en widget van de werkgever is het mogelijk om het

technisch werkgever ID in te zien.

Het is mogelijk om standaard het vinkje ‘Dialoog wordt gedeeld in het dossier’

aan te hebben staan.

Om inzicht te geven wie er vanuit welke rol deelnemen aan een dialoog, zal

de rol van een gebruiker getoond worden achter de naam.

Tabellen op pagina’s met weinig data worden zonder de paginering en

zoekopties getoond.
De selectievakjes zijn visueel aangepast, waardoor deze duidelijker zijn.

De afgelopen periode heeft Otherside at Work niet stil gezeten en is er hard

gewerkt aan de eerste versie van de XS Verzuim app.

Het streven is om de fysieke meldingsdocumenten vanaf de eerstvolgende

release (in augustus) uit te faseren.

Aan de rapporten ‘Overzicht contactpersonen’ en ‘Overzicht werkgevers’ zijn

performanceverbeteringen doorgevoerd.

Aan dit rapport is een extra kolom toegevoegd; ‘Is WebcamConsult
Gebruiker'.

Er is een generiek rapport met grondslagen van abonnementen, dat ingelezen

kan worden in een financieel pakket voor de financiéle administratie.

Een nieuw rapport is opgeleverd waarin de uitgevoerde verrichtingen staan die

gekoppeld zijn aan een agenda-afspraak.

Het rapport 'frajectenlijst met formuliervelden' heeft een flinke update

gekregen.

Aan het rapport is een extra filter toegevoegd waarmee de gegevens in het

overzicht worden gefilterd op geselecteerde protocolvariaties.

De tabel met onbegeleide dossiers is nu altijd zichtbaar.

De kolom 'verzuimdagen in periode' is vervangen door 'vitkeringsdagen in
periode', welke gevuld wordt met de som van de gewerkte dagen zoals

getoond op het looncomponenten overzicht in XS.
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Wijziging rapporten: Autorisaties
op protocolvariatie en
spreekuursoort

Extra autorisaties op rapporten

3.1 Agenda

Beschikbaarheidsprofielen beheer

Aankondiging: Vernieuwde
spreekuuruitvoering

3.2 Contractmanagement

Mutaties ingangsdatum op
dienstverleningsovereenkomst
mogelijk gemaakt

Verrichtingenwidget

3.3 Verloning

Meerdere daglonen kunnen
vastleggen bij een ZW-traject

4.1 XS Connect

Importeren van ziekmeldingen bij
afgesloten dienstverlening

Dossierobject aanmaken bij
importeren van een nieuwe

werkgever

Heractiveren van gearchiveerde
afdelingen

Configuratie instellingen
toegevoegd bij werkgeverimport

Logverslagen toont alleen de
eerste 1000 items

Wijziging uitlezen functie bij
medewerker bij Loket.nl
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Aan een aantal standaardrapporten zijn extra autorisatiechecks toegevoegd.

Er is een aantal rapportages uitgebreid met de nieuwe autorisatie ‘Mag
beheerdersrapporten zien zonder werknemer autorisatie’ of een andere

autorisatie ten behoeve van security en privacy.

Er is een beschikbaarheidsprofielenbeheer toegevoegd, waarin limitaties op

beschikbaarheden eenvoudiger aan te geven zijn.

De afgelopen periode is gewerkt aan een vernieuwde wijze voor

spreekuuruitvoering, zodat deze meer flexibiliteit biedt.

Het is mogelijk gemaakt om de startdatum te wijzigen van een dienstverlening.

Met de nieuwe verrichtingenwidget kan de gebruiker direct inzicht krijgen in de

verrichtingen die nog open staan.

Het vastleggen van extra daglonen met een geldigheidsperiode is toegevoegd

om situaties, waarin er meerdere daglonen zijn, te kunnen opvoeren.

XS Connect verwerkt ziekmeldingen wel, ook al is op het moment van

importeren de dienstverleningsovereenkomst al beéindigd.

Als XS Connect een nieuwe werkgever aanmaakt in de Xpert Suite, wordt er nu

gelijk ook een dossierobject aangemaakt.

XS Connect is nu in staat om een afdeling te heractiveren waardoor de

medewerker en de ziekmelding volledig geregistreerd kunnen worden.

Bij de Import configuratie 'Standaard Werkgever' zijn er 2 extra instellingen via

beheer instelbaar gemaakt.

Alleen de 1000 meest recente logverslagen worden geladen, om de

performance te verbeteren.

Er is higrarchie vastgelegd met betrekking tot de drie verschillende manieren

om functies vast te leggen.

6 van 41



other
side

at work

Aanmaken van PGP key via XS Binnen XS Connect is het nu mogelijk om een PGP key aan te maken.
Connect
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1 ALGEMEEN

Donderdag 23 juni nemen we weer een release van de Xpert Suite in productie met een aantal bugfixes en
functionele wijzigingen. Mocht je nog vragen hebben na het lezen van deze release note, neem dan contact

op met de Xpert Desk. Veel leesplezier!
Volgende geplande release: voor fasttrack-klanten woensdag 6 juli (release ‘Prague’), voor slowtrack-

klanten donderdag 25 augustus (release ‘Rome’). Deze planning is onder voorbehoud. De volledige release

planning 2022 is hier te vinden.

1.1 PODGORICA

Releasenaam Podgorica
Land Montenegro
Inwonersaantal 185.937 (2011)

Omschrijving

Podgorica (Montenegrijns: Mogropuua; uitspraak: 'podgorrietsa’) is de hoofdstad van Montenegro. De stad ligt in het
zuidoosten van het land, aan de samenvloeiing van de rivieren de Ribnica en de Moraca. Bijna 1/3 van de inwoners
van Montenegro woont in de hoofdstad. Voorheen was Cetinje de hoofdstad van Montenegro, maar in 1946 werd dit
Podgorica. De stad heette toen nog anders, namelijk Titograd, vernoemd naar de in 1980 overleden Joegoslavische
president Tito. In 1992 kreeg het de naam Podgorica. Kenmerkend zijn de moderne gebouwen, groene parken maar

ook de grote grauwe straten en gebouwen.
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2 BASIS XPERT SUITE

2.1 XS BEHEER

2.1.1  OVERGANG VAN ‘KLASSIEK BEHEER" NAAR HET NIEUWE BEHEER

De transitie van Klassiek beheer naar het nieuwe beheer maakt al enige tijd een belangrijk onderdeel uit van
onze ontwikkelingen en is dus ook goed terug te zien in de vulling van onze release notes. Meer en meer
beheerfunctionaliteit wordt verplaatst van Klassiek beheer naar de nieuwe beheerpagina’s, waarbij
tegelijkertijd zoveel mogelijk optimalisaties in de werking van deze functionaliteit worden meegenomen. Er
zijn twee belangrijke redenen waarom Otherside at Work zo sterk inzet op het verbeteren van de

beheermogelijkheden van de Xpert Suite.

De eerste reden is onze ambitie om de zelfredzaamheid van onze klanten te blijven vergroten, totdat
uiteindelijk alle XS-functionaliteit - zonder tussenkomst van Otherside at Work - ingericht en in gebruik
genomen kan worden. Daarbij zijn de nieuwe beheerpagina’s veel overzichtelijker, gebruikersvriendelijker

en intuitiever in het gebruik.

De tweede reden is van een meer technische aard, namelijk de afhankelijkheid van de Klassieke
beheerpagina’s van (onderdelen van) de browser Internet Explorer (IE). Door deze transitie horen twee
aparte beheeromgevingen (Klassiek en Nieuw) en bijbehorende installatieproblematiek straks tot het

verleden.

Dit betekent dat we de komende periode nog meer gaan inzetten op de uitbreiding en verbetering van de
nieuwe beheerpagina’s, zodat we tijdig afscheid kunnen nemen van IE als browser en onze klanten meer en

meer zelfredzaom worden.

2.1.2 EDGE IN IE MODUS VERVANGT INTERNET EXPLORER

Microsoft heeft aangekondigd de ondersteuning van de desktopapplicatie Internet Explorer per 15 juni
2022 te beéindigen, maar biedt een goed werkbaar alternatief in de vorm van de browser Edge, die
beschikt over een ‘IE modus’. ‘Edge in IE modus’ kan nu al in gebruik genomen worden, dat hoeft dus niet
te wachten tot het moment waarop Internet Explorer als browser niet langer beschikbaar is. Otherside at
Work heeft de werking van Edge uitgebreid getest en gedocumenteerd op het Xpert Support Center, daar

vind je:

- Een nieuwsbericht met daarin een toelichting van de aanpak vanuit Microsoft aangaande IE:
https://support.othersideatwork.nl/support/solutions/articles/76000048581 -van-ie1 1-naar-

microsoft-edge-ie-modus

- Een instructie van de ingebruikname Edge in [E modus:
https://support.othersideatwork.nl/support/solutions/articles/7 600004858 6-ie-modus-in-edge-

gebruiken-voor-klassiek-en-cmm-beheer
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Door maximaal in te zetten op de transitie van XS schermen met een |E-afhankelijkheid (klassiek beheer en
de module contractmanagement) naar nieuwe schermen, streeft Otherside at Work ernaar om de Edge / |E

afhankelijkheid zo snel mogelijk tot het verleden te laten behoren.

2.1.3 UPDATE GEBRUIKERSOVEREENKOMST DATAKLUIS

Vanaf deze release is een nieuwe versie van de gebruikersovereenkomst Datakluis en de begeleidende
documenten beschikbaar. Werkgever(gebruiker)s die voor het eerst gebruik gaan maken van de Datakluis,
gaan akkoord met deze overeenkomst en krijgen daarbij de begeleidende documenten beschikbaar gesteld.
Van werkgevers die reeds gebruik maken van de Datakluis wordt geen actie verwacht.
De werkgever(gebruiker) krijgt de volgende documenten beschikbaar bij het in gebruik nemen van de
Datakluis:
- Gebruikersovereenkomst Datakluis
o Dit document is geipdatet, onder andere met een verduidelijking van de
verantwoordelijkheden bij be&indiging van het gebruik van de Datakluis.
Daarnaast is het document uitgebreid met de beschrijvingen zoals voorheen in het
separate document ‘Dienstenbeschrijving” waren opgenomen. Het document
‘Dienstenbeschrijving’ is daarmee komen te vervallen.
- Licentievoorwaarden
o Dit document vervangt het oude document ‘Algemene voorwaarden’ en beschrijft
onder welke voorwaarden de Xpert Suite, en dus ook de Datakluis, beschikbaar
wordt gesteld.
- Beveiligingsaanpak
o Dit document is geactualiseerd met alle verbeteringen die binnen Otherside at Work
zijn doorgevoerd op het gebied van Security & privacy Controls.
- Service Level Agreement (SLA):
o De Service Level Agreement (SLA) voor de Xpert Suite wordt voortaan ook
beschikbaar gesteld, samen met de overeenkomst voor het gebruik van de
Datakluis. Deze hierin beschreven service levels zijn ook van toepassing op het
gebruik van de Datakluis.

2.1.4  BRUIKBAARHEID INRICHTEN TRIGGERS

Waarom deze wijzigingen?

De werking van de triggers en de bijbehorende instelmogelijkheden van acties wordt steeds uitgebreider.
Daarmee werd het echter steeds moeilijker om de werking van een trigger in één regel tekst goed toe te
lichten, daarvoor was meer ruimte voor een goede toelichting gewenst.

Daarnaast was het vooral bij de taakacties moeilijk om te bepalen wanneer de taak toegevoegd zou

worden, omdat het niet altijd duidelijk was welke startdag bij de taak ingesteld is.
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Wat is er gewijzigd?

Om het gebruik van triggers makkelijker te maken is er een uitgebreide toelichting toegevoegd bij de
triggeractie. En als tweede verbetering is de startdag van de taak toegevoegd aan de taakselectie, zodat van

iedere taak inzichtelijk wordt gemaakt wat de startdag van die taak zal zijn.

Triggeractie instellen

Actie Voegt een nieuwe taak toe aan het traject -

© Voeg een taak toe aan het huidige traject.
Let op dat de gebeurtenis altijd een traject heeft, anders gebruik "Voeq een nieuwe taak toe aan een
ander traject van soort X",

De startdag die ingesteld is bij de taak blijft relevant, en wordt opgeteld bij het taakmoment.

Taakmoment:

- Trigger: het moment van de gebeurtenis.

- Datum uit mergefield: het moment bepaald door een mergefield.

- Traject: de start van het traject.

- Duur traject verlopen: De start van het traject, maar er wordt rekening gehouden met samengesteld
verzuim.

Mergefield: alleen invullen als Datum uit mergefield is gekozen bij taakmoment. Dit kan zowel een
dataveld als een formulierveld zijn. Let er op dat bij een formulierveld de technische naam gebruilt
moet worden, dus deze begint altijd met txt.

Alle lopende taken van dit type in het traject laten vervallen: Wanneer er al dezelfde taken in het
traject lopend zijn, worden deze op vervallen gezet.

Taak '] n [l (Startdag 14) -
Zoeken... Q
Taakmoment *
Taaknaam Start dag
Mergefield
0
L | L = Aantal 5
= 1
14
1-50van73 > »

2.1.5 UITBREIDING TRIGGERACTIES: TAAK TOEVOEGEN AAN ANDER TRAJECT

Waarom deze wijzigingen?

Het kan voorkomen dat er meerdere trajecten lopen die invloed op elkaar hebben. Zo kan het ook gewenst
zijn dat wanneer er een actie gedaan wordt bij het ene traject, bij een ander traject een taak aangemaakt
wordt. Vanaf nu is het mogelijk om op gebeurtenissen binnen een traject te triggeren dat bij een ander

traject een nieuwe taak aanmaakt.

OTHERSIDE AT WORK | Aankondiging Xpert Suite release Podgorica (slow) 11 van 41



other
side

at work

Wat is er gewijzigd?

De triggeractie ‘Voeg nieuwe taak toe aan een ander traject van soort X’ is toegevoegd. Deze triggeractie
heeft hetzelfde gedrag als de triggeractie ‘Voegt een nieuwe taak toe aan het traject’. Bij het instellen zijn
ook dezelfde velden instelbaar (‘Taak’, ‘Protocol’, ‘Taakmoment’, ‘Mergefield’ en 'Alle lopende taken van

dit type in het traject laten vervallen'.

Er is een extra optie voor deze nieuwe actie, namelijk 'Traject starten indien geen lopend traject van gekozen
Protocol'. Deze optie zal standaard aangevinkt zijn, wat inhoudt dat er een traject van het geselecteerde
protocol gestart zal worden indien deze nog niet aanwezig is. Indien deze optie niet is aangevinkt, zal er
geen traject gestart worden wanneer er geen lopend traject is van geselecteerde protocol en daarmee dus

ook geen nieuwe taak getriggerd (kunnen) worden.

2.1.6  SIGNALERING WANNEER UWV MELDINGEN (VIA DIGIZSM) NIET AANKOMEN BIJ UWV

Waarom deze wijzigingen?

Het komt af en toe voor dat de UWV-meldingen die (via DigiZSM) verstuurd worden vanuit de Xpert Suite,
niet ontvangen en/of verwerkt worden door UWV (door bijvoorbeeld onderhoud bij de provider Logius). Dit

kan tot vervelende situaties leiden, zoals het opleggen van boetes door UWV voor niet of te laat melden.

Wat is er gewijzigd?

Het is vanaf nu mogelijk om te signaleren op UWV-meldingen (DigiZSM berichten) waarvoor niet tijdig een
ontvangstbevestiging vanuit UWV wordt ontvangen. Dit kan door een trigger in te richten met behulp van

een nieuwe triggergebeurtenis en -voorwaarde.

De nieuwe triggergebeurtenis ‘Dagwissel van verstuurde documenten (batch)’ checkt elke nacht de status
van alle verstuurde UWV-meldingen (via DigiZSM berichten) in de Xpert Suite. Met de nieuwe
triggervoorwaarde ‘Na X uur is er nog geen ontvangstbevestiging ontvangen voor UWV-melding (via

DigiZSM)’ kun je instellen na hoeveel uur er een actie, zoals een opvolgingstaak, getriggerd moet worden.
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WIS O Trisger izl o —
L] 1361
Inschakelen? Nee, de acties zullen nooit worden uitgevoerd
(® Ja, de acties worden uitgevoerd zodra aan de voorwaarden wordt voldaan
Omschrijving Nieuw - Verstuurde docs niet aangekomen bij UWV
Gebeurtenis Dagwissel verstuurde documenten (ba.. ¥
Eenmalig?
Voorwaarden
Id Veorwaarde operator Waarde(s)
6298  NaXuuris er nog geen ontvangsthevestiging ontvangen voor UWV melding (via DigizSM) Moet WAARzijn 24 =z x
+ NIEUWE VOORWAARDE
Acties d Actie Waarde
2 Voegt een nieuwe taak toe aan het traject LibTaakid: 1756 =z x

‘TaakMoment: Trigger
Mergefield
LopendeTakenvervallen

+ NIEUWE ACTIE

ANNULEREN OPSLAAN

Op deze manier kun je vrij eenvoudig een taak laten opkomen wanneer voor een UWV-melding (via

DigiZSM) na bijvoorbeeld 48 uur nog geen ontvangstbevestiging is ontvangen vanuit het UWV.

2.1.7  NIEUWE TRIGGERACTIE: ZET ALLE LOPENDE TAKEN OP VERVALLEN

Waarom deze wijzigingen?

Als onderdeel van de actie om taken toe te voegen, is het al mogelijk om andere taken van hetzelfde type te
laten vervallen. Deze functionaliteit is echter ook bruikbaar op zichzelf, om geautomatiseerd taken te laten

vervallen, wanneer deze niet meer relevant zijn.

Wat is er gewijzigd?

Een triggeractie is toegevoegd aan Triggers, genaamd ‘Zet alle lopende taken van type X op vervallen’.
Vaak komen protocoltaken maar één keer voor binnen een traject, taken die door triggers of

formuliervelden worden ingeschoten kunnen meerdere keren voorkomen.

Het is belangrijk dat de gebeurtenis waarbij van deze triggeractie gebruikt gemaakt wordt, een referentie

heeft naar een traject, bijvoorbeeld de gebeurtenis ‘Einde traject melding’ of ‘Uitgevoerde taak’.
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Triogerbeheer o [ _

i B
Inschakelen? Nee, de acties zullen nooit worden uitgevoerd
Staripagina (® Ja, de acties worden uitgevoerd zodra aan de voorwaarden wordt voldaan
Organisatie Omschrijving
2 Gebruikers Gebeurtenis Einde traject melding -
Applicatieinstellingen Eenmalig? Nee, de trigger kan vaker vitgevoerd worden

@® Ja, de trigger wordt hooguit één keer binnen de betreffende context uitgevoerd

Dienstverlening

Voorwaarden

Id Voorwaarde operator Waarde(s)
Koppelvlakken
2254 DossierObject heeft tag/kenmerk X Moet WAAR zijn Testkenmerk z x
Relatiebeheer
<+ NIEUWE VOORWAARDE
Acties d Actie Waarde
19 Zet alle lopende taken van type X op 475 = x
vervallen
+ NIEUWE ACTIE
ANNULEREN OPSLAAN
S
Triggeractie instellen
Actie Zet alle lopende taken van type X op vervallen -
Taak TEST 2 (Startdag: 0) -

ANNULEREM n

2.1.8 NIEUWE TRIGGERACTIE: REKENING HOUDEND MET SAMENGESTELD VERZUIM

Waarom deze wijzigingen?

Het kan met samengesteld verzuim voorkomen dat bepaalde taken getriggerd worden gedurende de
tussenperiode of dat er rekening gehouden moet worden met alleen de dagen wanneer iemand verzuimend
is. Bijvoorbeeld, als je een trigger instelt voor een tack met een start na 35 dagen (=7 weken) en in deze
periode er 2 weken herstel plaatsgevonden heeft waarna er een nieuwe ziektemelding gedaan is, dan zou
de taak 9 weken na de eerste ziektedag getriggerd moeten worden in plaats van na 7 weken. Vanaf deze

release is het mogelijk om binnen de taakiriggers rekening te houden met samengesteld verzuim.

Wat is er gewijzigd?

Er wordt bij Triggers voor de triggeracties ‘Voeg een nieuwe taak toe aan het traject’ en ‘Voeg nieuwe taak
toe aan een ander traject van Soort X’ - naast de bestaande taackmomenten (Traject, mergefield, en trigger)
- een vierde optie aangeboden genaamd ‘Duur trajectverlopen’. Wanneer deze optie wordt gebruikt, wordt
de taak gestart relatief aan de startdatum van het traject, maar worden de dagen buiten trajectverlopen

vitgesloten. Op deze manier zal de taak altijd binnen een trajectverloop toegevoegd worden.
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1" Triggeractie instellen
Actie WVoegt een nisuwe taak toe aan het traject -

© Voeg een taak toe aan het huidige traject.
Let op dat de gebeurtenis altijd een traject heeft, anders gebruik "Voeg een nieuwe taak toe aan een

i ander traject van soort X'.
i De startdag die ingesteld is bij de taak blijft relevant, en wordt opgeteld bij het taakmoment.
Taakmoment:

- Trigger: het moment van de gebeurtenis.

- Datum uit mergefield: het moment bepaald door een mergefield.

- Traject: de start van het traject.

- Duur traject verlopen: De start van het traject, maar er wordt rekening gehouden met samengesteld
Verzuim.

@

Mergefield: alleen invullen als Datum uit mergefield is gekozen bij taskmoment. Dit kan zowel een
dataveld als een formulierveld zijn. Let er op dat bij een formulierveld de technische naam gebruikt
E moet worden, dus deze begint altijd met txt.

Alle lopende taken van dit type in het traject laten vervallen: Wanneer er al dezelfde taken in het
traject lopend zijn, worden deze op vervallen gezet.

Taak -
I Taakmoment * Duur trajectverlopen =
Trigger
Mergefield Datum uit mergefield
Traject
Duur trajectverlopen

laten vervallen

2.1.9  NIEUWE TRIGGERVOORWAARDES: WERKNEMER HEEFT EEN VOORGAAND ZIEKTETRAJECT
BINNEN AFGELOPEN X MAANDEN

Waarom deze wijzigingen?

Met Triggers kun je veel acties bij ziekmeldingen automatiseren, zoals het sturen van mails, het foevoegen
van taken of het schrijven van verrichtingen. Om ook situaties te ondersteunen waarbij er acties getriggerd
moeten worden wanneer de eerste ziekmelding in de laatste 12 maanden heeft plaatsgevonden, hebben we
de mogelijkheden van Triggers uitgebreid. Via deze manier kan het mogelijk zijn om bijvoorbeeld via
triggers controletaken aan te maken bij het geval van frequent verzuim of als de ziekteoorzaken hetzelfde

zijn.

Woat is er gewijzigd?

Het is mogelijk om twee nieuwe triggervoorwaardes in te richten via Beheer > Dienstverlening > Triggers.
Deze nieuwe triggervoorwaardes zijn:

- 'Werknemer heeft een voorgaand ziektetraject binnen afgelopen X maanden (exclusief
samengesteld verzuim)'
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- 'Werknemer heeft een voorgaand ziektetraject binnen afgelopen X maanden (inclusief samengesteld
verzuim)'
Deze triggervoorwaardes controleren of op het moment van een ziekmelding in het verleden al een
ziekmelding gedaan is. De periode hiervan is in te stellen in X maanden. Het kan situationeel zijn of het
gewenst is of samengesteld verzuim wel of niet als een andere ziektemelding meegenomen hoort te worden,
dus hierin zit het onderscheid tussen de voorwaardes of de controle rekening hoort te houden met
samengesteld verzuim. Als er wordt voldaan aan de triggervoorwaarde die rekening houdt met

samengesteld verzuim, zal deze afgaan bij samengesteld én geen samengesteld verzuim.

2.1.10 OPDRACHTSOORT KOPPELEN AAN PROTOCOLVARIATIE

Waarom deze wijzigingen?

Wanneer je als gebruiker een taak uitvoert waarbij je de opdrachtsoort nog moet kiezen, is het op dit
moment zo dat het scherm alle mogelijke opdrachtsoorten voor die werkgever toont. Daarbij is het dan ook
mogelijk om bij bijvoorbeeld een WGA-begeleiding een ZW-verrichting te schrijven. Dat is vaak niet
gewenst. Om het scherm eenvoudiger in gebruik te maken en om de gebruikers dus beter te kunnen sturen
in wat ze mogen kiezen, is de lijst te kiezen opdrachtsoorten intelligenter gemaakt. Hij houdt vanaf nu
rekening met het type traject waar je binnen bezig bent voor de te tonen opties. Als de gebruiker
bijvoorbeeld een WGA-traject heeft geselecteerd, mag hij alleen opdrachtsoorten gebruiken die hieraan

gekoppeld zijn.

Wat is er gewijzigd?

In het verrichtingenscherm, dat via een actielink bereikt kan worden, wordt een automatische filtering
toegepast op de opdrachtsoorten. Op deze manier zijn alleen de opdrachtsoorten te selecteren, die
gekoppeld zijn aan het geselecteerde traject (en daarmee aan de onderliggende protocolvariatie).

Mocht er maar één dienstverlening afgenomen worden, dan heeft dit geen impact op de lijst van
opdrachtsoorten. Indien er meerdere dienstverleningen afgenomen worden, zullen enkel de opdrachtsoorten
te selecteren zijn die gekoppeld zijn aan de bijbehorende protocolvariaties. Daarnaast is er een vinkje ‘Toon
alle opdrachtsoorten’ toegevoegd, mocht er de noodzaak zijn om toch een andere opdrachtsoort te
selecteren. Dit vinkje wordt alleen getoond wanneer én dienstverlening aanstaat én er meerdere

dienstverleningsvariaties gelden.
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Verrichtingssoortcode

Opdrachtgever

Ten aanzien van

Traject *

Uitvoerdatum *

Testbedrijf Service Centrum WGA
Mevr, T. (Test) Janssen

WGA Traject: 2021-11-05 - Heden (nr: 2387465)

10-05-2022

Toon alle opdrachtsoorten

Opdrachtsoort *

Duur

Status

Toelichting intern

Toon alle opdrachtsoorten

0 minuten

In bewerking

2.1.11 AANPASSINGEN AAN GEBRUIKERSROL TOEPASSEN

Waarom deze wijzigingen?

other
side

at work

In het verleden was het alleen mogelijk om via klassiek beheer de aanpassingen die aan een gebruikersrol

gedaan werden toe te passen op alle gebruikers met die rol. Dit kwam nog uit de tijd dat autorisaties alleen

via klassiek beheer aangepast konden worden. In klassiek beheer kon het echter voorkomen, met name bij

rollen met heel veel gebruikers, dat het toepassen van de autorisaties te lang duurde en er daardoor een

foutmelding optrad.

Privacy & Security

Er is niets gewijzigd aan de autorisaties. Alleen gebruikers met autorisatie voor de rol en autorisatie voor het

mogen beheren van rollen, kunnen de autorisaties op de rol overerven naar gebruikers.
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Wat is er gewijzigd?

Het toepassen van de autorisaties van een gebruikersrol is vanaf deze release verplaatst naar een
achtergrondproces, welke gestart kan worden vanuit dezelfde link in klassiek beheer, of vanuit gebruikersrol

beheer in het nieuwe beheer.

Xpert Suite

Nieuw Gebruikersrolbeheer  Autorisaties
Beheer . ~
=sl €5 Bewerken in beheer Q5 Autorisaties overerven
Dokter
A Sstartpagina Testrol 1 Beheernaam * Artsen
& Organisatie Testrol 2 Code g
Testrol 3
e i
& Gebruikers - Naam Artsen NL -
estrol A

Op deze pagina is te zien hoeveel gebruikers deze rol hebben en wanneer de autorisaties voor de laatste
keer zijn overgeérfd van de rol naar de betreffende gebruikers (ook wanneer dit door een andere beheerder

in gang gezet is). Daarnaast is ook inzichtelijk of er nog een overerf-actie bezig is op de achtergrond, of dat

(ELOTTCTE W ED I Gebruikersrol aanpassingen toepassen © _

Xpert Suite .
Gebruikersrol aanpassingen toepassen
Beheer - Artsen e ’

deze voltooid is.

Startpagina

Impact op Artsen (3 gebruikers)

Organisatie

© Hettoepassen van deze autorisaties kan lang duren, dit wordt in de
achtergrond opgepakt. Het proces wordt automatisch gestart na de
aanvraag. Als u deze pagina open |aat, wordt de status enkele keren per
minuut getipdatet op deze pagina.

' Gebruikers

Applicatieinstellingen

Meest recente status Aangevraagd op 08-06-2022 16:22
Dienstverlening

Koppelvlakken SLUITEN
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CELLTTTCTE G EU ) Gebruikersrol aanpassingen toepassen © _

Xpert Suite .
Gebruikersrol aanpassingen toepassen
Beheer as Artsen e ’

Startpagina

Impact op Artsen (3 gebruikers)

Organisatie

© Hettoepassen van deze autorisaties kan lang duren, dit wordt in de
. achtergrond opgepakt. Het proces wordt automatisch gestart na de
& Gebruikers .
aanvraag. Als u deze pagina open laat, wordt de status enkele keren per
minuut getipdatet op deze pagina.

Applicatieinstellingen

Meest recente status Proces voltooid op 08-06-2022 16:22
Dienstverlening

Koppelvlakken SLUITEN

2.1.12 E-MAIL MASTERSJABLONEN BEHEER

Waarom deze wijzigingen?

In 2021 is, als onderdeel van release Belgrade, het kunnen configureren van externe mailservers voor de
verzending aangekondigd. Dit was de eerste stap in het mogelijk maken dat Xpert Suite mails, zoals
bijvoorbeeld notificatie e-mails of e-mails naar aanleiding van een spreekuur, verzonden konden worden via
de mailservers van onze klanten. Hierdoor krijgen deze e-mails niet langer de afzender ‘... @xpertsuite.nl’,
maar in plaats daarvan de afzender ‘...@klantdomeinnaam.nl’.

Deze release is daar de tweede stap in gezet, waardoor de volledige configuratie van het mailen via de
eigen mailserver in via de beheeromgeving van XS kan worden gedaan. Deze tweede stap is het kunnen
configureren van een master e-mailsjabloon bij een nieuw toegevoegde externe mailserver. Voor een
beschrijving van het foevoegen van een externe mailserver kunnen de release notes van release Belgrade

geraadpleegd worden.

Privacy & Security

De beheerpagina is alleen te bereiken als de gebruiker de autorisatie ‘Beheer master templates’ heeft. Deze
autorisatie is te vinden onder Gebruikersbeheer > Autorisaties > Beheer feature autorisaties voor Emails >

Beheer master templates.

Bij het in gebruik nemen van deze functionaliteit gelden een aantal kanttekeningen:

1. Omdat er ook vanuit het spreekuur gemaild kan worden, kunnen er gezondheidsgegevens via de
mail uitgewisseld worden (bijvoorbeeld tussen arts en medewerker). Om die reden kan mailen via
een externe mailserver enkel worden geactiveerd wanneer de klant zelf de medische
verantwoordelijkheid draagt. Naar aanleiding van een klantverzoek om deze functionaliteit te
activeren, zal Otherside at Work dit gegeven toetsen alvorens de functionaliteit te activeren.

2. Enkel bestaande e-mail mastersjablonen kunnen via beheer bewerkt en gekoppeld worden aan een
externe mailserver. Toevoegen van nieuwe e-mail mastersjablonen gebeurt door Otherside at Work
op basis van een additionele werkopdracht (voor de implementatie van een huisstijl).
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3. De HTML van de broncode van het e-mail mastersjabloon is nog niet aan te passen door
beheerders in verband met security-eisen die anders niet gewaarborgd kunnen worden.

Wat is er gewijzigd?

Op de overzichtspagina kan men de instellingen van een van de beschikbare mastersjabloon aanpassen

door op ‘Aanpassen’ te klikken en dan een van de sjablonen te selecteren.

HastersEblonen _

i= Overzicht [# Aanpassen

& EmptyMaster

&0 DatavaultMaster Q = F 1-3van3 « < > »
OSAW Xpert Suit
& pert sulte Naam Email server Afzender Standaard
EmptyMaster XpertSuite default mailserver VerzuimXpert
DatavaultMaster XpertSuite default mailserver VerzuimXpert
OSAW Xpert Suite X¥pertSuite default mailserver Xpert Suite ”
1-3van3 « < > »

Per mastersjabloon kunnen de gegevens bekeken worden en zelfs de html broncode van het sjabloon
bekeken worden. Als men op ‘Aanpassen’ klikt, is het mogelijk om de naam en code aan te passen en een
afzender te selecteren. Wanneer gebruik wordt gemaakt van een eigen mailserver, kan men hier ook

instellen welke mastersjablonen gebruik maken van welke mailserver.

Mas‘tersjab‘onen _

= . -
i= Overzicht [# Aanpassen

20 EmptyMaster
I S DatavaultMaster Mastersjabloon details

=0 OSAW Xpert Suite

Naam * DatavaultMaster
Code * DatavaultMaster
Email Server XpertSuite default mailserver v
Afzender * VerzuimXpert <systeemmail@verzuimexpert.nl> =
Apert Suite <noreply@xpertsuite.nl=
_VerzuimXpert <systeemmail@verzuimexpert.ni> |
HTML TONEN / VERBERGEN

ANNULEREN OPSLAAN
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2.2 XS GEBRUIKER

2.2.1  WERKGEVER ID TONEN

Waarom deze wijzigingen?

Het technische werkgever ID wordt doorgaans gebruikt voor de communicatie tussen Xpert Suite en andere
softwarepakketten. Het kan voorkomen dat er uitval plaatsvindt, en bij de melding hiervan het werkgever ID
gebruikt wordt om aan te geven voor welke werkgever/werknemer de uitval is geweest. Het is nu mogelijk

om het technische werkgever ID in te zien bij de werkgever.

Privacy & Security

Er is geen aparte autorisatie nodig om het werkgever ID te mogen zien. Het werkgever ID kan nooit
aangepast worden, ook niet door (super)beheerders. Alleen superbeheerders kunnen het werkgever ID

zichtbaar maken op de werkgeverwidget via Portal beheer.

Wat is er gewijzigd?

In het bewerkscherm van de werkgever is het mogelijk om het werkgever ID in te zien. Dit ID wordt
weergegeven in een ‘alleen lezen’-status en zal nooit bewerkt kunnen worden.

Organisatie  Confracten  Label  Verzekeringen  Publiceren  Werkgevergroepen — Casemanagementteam — Gegevensbeheer

I « B Testwerkgever

» & Afdeling_Testwerkgever Werkgever
B Dossier Testwerkgever

Werkgevernaam * Testwerkgever
Werkgevercode

Externe werkgever ID

Werkgever ID 4487

Daarnaast is het mogelijk om het ID in te zien in de WerkgeverStamGegevensWidget. Deze widget is in te
richten via Portal beheer. Wanneer de widget toegevoegd is, kan via de ‘Widget bewerken’-knop het vinkje
‘WerkgeverlD zichtbaar’ aangevinkt worden. Deze optie zal standaard uitstaan wanneer deze widget
toegevoegd wordt en zal handmatig aangevinkt moeten worden. Er is (nog) geen mogelijkheid om te

zoeken op Werkgever ID bij bijvoorbeeld de functionaliteit ‘Uitgebreid zoeken’.
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WerkgeverStamGegevensWidget instellingen 4
Titel ML =
id 0 Wordt (potentieel) door het systeem gevuld
DossierObject d = Wardt (potentieel) door het systeem gevuld

Beheer

Bebusirnaam [}

Code

AHLEREN m

2.2.2  VEILG COMMUNICEREN: AUTOMATISCH DIALOOG IN DOSSIER DELEN

Waarom deze wijzigingen?

Om een overzichtelijk en compleet beeld te krijgen van een dossier, is het belangrijk dat ook de
communicatie geborgd wordt binnen een dossier. Dit is van belang voor veel klanten, mede wanneer er
vanuit een werknemer inzage in het eigen dossier wordt opgevraagd. Daarom zou de standaard werkwijze
moeten zijn dat dialogen gedeeld worden in het dossier. Dit kan door bij het starten van een dialoog het
vinkje ‘Dialoog wordt gedeeld in het dossier’ aan te vinken. Op het moment dat het vinkje niet aan staat
(mogelijk wordt dit vergeten), wordt het dialoog niet vanzelf in het dossier opgeslagen en moet een
gebruiker handmatig de berichten toevoegen. Vanaf nu is het mogelijk om dit vinkje automatisch aangevinkt

te hebben staan, zodat dit niet vergeten wordt.

Privacy & Security

Het delen van dialogen mag alleen gedaan worden door geautoriseerde gebruikers. In Klassiek beheer op
pagina 2 van gebruikersbeheer vind je de bestaande autorisatie ‘Gebruiker mag Dialogen delen in het
dossier’. Wanneer een gebruiker deze autorisatie niet heeft bij het starten van een dialoog, zal de dialoog
niet gedeeld worden in het dossier. Reacties op dialogen waarbij het delen wél is ingesteld (door een

geautoriseerde gebruiker), worden wel gedeeld in het dossier.

Wat is er gewijzigd?

Er is een nieuwe productparameter toegevoegd: ‘DefauliShareDialoguelnDossierForNewDialogue’. Deze is
te vinden in Beheer onder ‘Applicatieinstellingen > Configuratieparameters > Dialogue’. De
productparameter staat standaard op 0. Wanneer deze op 1 wordt gezet, zal bij alle nieuwe dialogen,

gestart door geautoriseerde gebruikers, het vinkje ‘Delen in dossier’ dossier standaard aan staan.
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2.2.3 VEILG COMMUNICEREN: INZAGE ROL VAN DEELNEMERS

Waarom deze wijzigingen?

Om inzicht te geven wie er vanuit welke rol deelnemen aan een dialoog, zal de rol van een gebruiker

getoond worden achter de naom.

Wat is er gewijzigd?

Binnen een dialoog zal in het overzicht en binnen een gesprek de rol van een deelnemer getoond worden.
Dit verwijst naar de gebruikersrol. Indien een gebruiker geen rol heeft zal ‘intern” getoond worden. Een

externe gebruiker heeft altijd ‘extern’ achter zijn naam staan.

In een latere release wordt ook mogelijk gemaakt dat hierbij gebruik gemaakt wordt van de gebruikersgroep
waar een gebruiker toe behoort: Indien een gebruiker geen rol heeft, zal de gebruikersgroep getoond

worden.

Gebruiker X (Bedrijfsarts)

.

22 februari 2022 17:31
Voorbeeld bericht

& P Janssen (Verzuimadviseur)

.

22 februari 2022 17:34
Reactie terug

% Gebruiker X (Bedrijfsarts)

see

22 februari 2022 17:35
Nieuwe reactie

% J schrijver (Zaakafhandelaar)

23 februari 2022 09:21

Hier word naar geksken

% J schrijver (Zaakafhandelaar)

23 februari 2022 11:17

Uitgevoerd

REAGEER [ BESTAND TOEVOEGEN

2.2.4 WEERGAVE TABELLEN

Waarom deze wijzigingen?

De paginering en zoekopties binnen tabellen waren voorheen altijd zichtbaar. In veel gevallen nam dit veel

ruimte in beslag, vooral als er weinig tabelvulling aanwezig was. Hierdoor werden pagina’s onnodig lang.

Wat is er gewijzigd?

Vanaf deze release worden tabellen op pagina’s met weinig data zonder de paginering en zoekopties
getoond. Mocht er toch behoefte zijn om de pagina te doorzoeken, dan kan de zoekfunctie van de browser
(Ctrl+F) gebruikt worden.

Tabellen met veel zoekresultaten met paginering, zullen wel altijd een zoekfunctie beschikbaar hebben.
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Verzekeringsproducten
Verzekeringsproduct Type Polisdeelnametype Dienstverbandtype Actief
Testproduct Stoploss Alle werknemers - Nee
Testproduct 2 Conventioneel Alle werknemers - Nee

+ VERZEKERINGSPRODUCT TOEVOEGEN

2.2.5 SELECTIEWEERGAVE

Waarom deze wijzigingen?

Binnen Xpert Suite zijn ontzettend veel mogelijkheden om instellingen te doen en formulieren in te vullen.
Hierbij wordt gebruik gemaakt van selectievakjes (checkboxes, radiobuttons en switches). De weergave van

die selectievakjes kon verschillen per huisstijl en was niet altijd duidelijk.

Wat is er gewijzigd?

Deze selectievakjes zijn visueel aangepast, waardoor het duidelijker wordt wat er geselecteerd is. Dit zal op
alle plekken in de applicatie waar onderstaande selectievakjes gebruikt worden, toegepast. De kleuren

kunnen verschillen per huisstijl.

Normaal Niet aanklikbaar Alleen lezen
content v content
false frue

(® true

2.2.6  AANKONDIGING: XS VERZUIM APP

De afgelopen periode heeft Otherside at Work niet stil gezeten op het gebied van innovatie, zo is er hard
gewerkt aan de eerste versie van de XS Verzuim app! Deze app komt beschikbaar voor Android en iOS en
richt zich in eerste instantie op de doelgroep leidinggevende (of kleine werkgevers die klant zijn bij een
dienstverlener met XS). De leidinggevende kan medewerkers via de app ziek- en hersteld melden, overzicht
krijgen in verzuimende medewerkers en daarnaast kan de app gebruikt worden voor multi-factor
authenticatie (MFA), als alternatief voor de SMS danwel de authenticator app, bij het inloggen op de Xpert
Suite.
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«/ KPN WiFiCall & 100% (=== ! KPN WiFiCall = 100%, (==

{ Terug

R. van der Sanden () © Ziekmelden toelichting b

Verzuimclassificatie

Acties Maak een keuze v

Eerste ziektedag

= Verzuim melden 13-06-2022
[+] >

Meld een collega ziek

Gebaseerd op

Verzuimbegeleiding - Verzuimbegeleiding basis
e Inzage lopend verzuim >

Overeenkomstperiode

01-02-2019 - Heden

Samengesteld verzuim

[] Eris géén sprake van samengesteld verzuim, omdat de
werknemer nieuw bedongen arbeid heeft sinds de
vorige herstelmelding.

h & A s

Home Instellingen Home nstellingen

Binnenkort wordt de app gelanceerd in de beide appstores en wordt het gebruik in de praktijk beproefd met
een aantal launching customers. Naar verwachting zal de XS Verzuim app na de zomer breed beschikbaar
gesteld worden en gaan we bovendien graag met onze klanten in gesprek over de
doorontwikkelmogelijkheden tij{dens een usergroup op vrijdag 4 oktober. Inschrijven kan via de website:

https://www.othersideatwork.nl/actualiteiten.

2.2.7 AANKONDIGING: UITFASEREN (FYSIEKE) UWV MELDINGSFORMULIEREN

Binnen de Xpert Suite worden voor het verzorgen van de verschillende meldingen aan UWV (ziek, herstel,
WAZO, WIEG, etc.) zowel de fysieke UWV-documenten als digitale UWV meldingen (via DigiZSM)
aangeboden. Een analyse van het gebruik van de fysieke documenten door de klanten van Otherside at
Work, afnemers van de Xpert Suite, heeft uitgewezen dat deze fysieke documenten niet of nauwelijks nog
gebruikt worden. Klanten maken op dit moment vrijwel altijd gebruik van ofwel de digitale meldingen
(DigiZSM) danwel de rechtstreekse meldingen in het UWV-werkgeversportaal.

Omdat ook deze documenten onderhoud vergen en die tijd beter besteed kan worden aan andere zaken,

heeft Otherside at Work besloten om de fysieke documenten voor meldingen uit te gaan faseren.
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Let op! Het gaat hier om de UWV-formulieren voor meldingen en niet om de andere UWV-documenten
zoals de onderdelen van het re-integratieverslag (RIV). UWV-documenten zoals de probleemanalyse en het

Plan van Aanpak blijven gewoon beschikbaar binnen de Xpert Suite.

Het streven is om deze fysieke meldingsdocumenten vanaf de eerstvolgende release (in augustus) uit te
faseren en deze documenten dus niet langer aan te bieden gekoppeld aan de taken die getriggerd worden
wanneer er een UWV-melding dient te verzorgen. De taak zal actief gaan verwijzen naar het UWV-
werkgeversportaal. Voor klanten die al gebruik maken van DigiZSM verandert er niets.

Eventuele eerder al in het dossier opgeslagen meldingsdocumenten blijven uiteraard gewoon beschikbaar in

de dossiers.

2.3 RAPPORTAGES

Onderstaande wijzigingen zijn op vrijdag 13 mei gereleased.

2.3.1  VERBETERING PERFORMANCE STANDAARDRAPPORTEN

Aan de rapporten ‘Overzicht contactpersonen’ en ‘Overzicht werkgevers’ zijn performanceverbeteringen
doorgevoerd, zodat de rapporten sneller geopend kunnen worden. Er zijn geen wijzigingen gedaan aan de
autorisaties op beide rapporten: Alleen werkgevers en afdelingen waar de ingelogde gebruiker voor is

geautoriseerd worden getoond.

2.3.2  WIZIGING STANDAARDRAPPORT: OVERZICHT GEBRUIKERS

Aan dit rapport is een extra kolom toegevoegd; ‘Is WebcamConsult Gebruiker’. Dit geeft aan of er op de
gebruiker is ingesteld of deze gebruik kan maken van WebcamConsult voor videoconsulten. Er zijn geen
wijzigingen gedaan aan de autorisaties: Alleen gebruikers waar de ingelogde gebruiker voor is

geautoriseerd worden getoond.

Onderstaande wijzigingen zijn op 10 juni gereleased.

2.3.3 NIEUW RAPPORT: EXACT EXPORTABONNEMENTEN

Naast een verrichtingenrapport is er nu ook een generiek rapport met grondslagen van abonnementen, dat

ingelezen kan worden in een financieel pakket (bijvoorbeeld Exact) voor de financiéle administratie.

Privacy & Security

Naast de standaardautorisatie op werkgeverniveau is het rapport alleen op te vragen door gebruikers met

het kenmerk superbeheerder of contractmanager.
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2.3.4 NIEUW RAPPORT: UITGEVOERDE VERRICHTINGEN

Een nieuw rapport is opgeleverd waarin de uitgevoerde verrichtingen staan die gekoppeld zijn aan een
agenda-afsprack. In de toekomst wordt dit rapport verder uitgebreid met verrichtingen gekoppeld aan taken
en opdrachtsoorten. Met dit rapport kan bijvoorbeeld een verantwoording worden afgelegd aan klanten om
aan te geven hoeveel agenda-verrichtingen er zijn uitgevoerd, tevens kan het aantal uitgevoerde agenda-
verrichtingen voor intern gebruik geanalyseerd worden. Zowel agenda-verrichtingen op persoonsniveau, als
verrichtingen op afdelingsniveau (gekoppeld aan dossierobject zonder dienstverband) worden geincludeerd.
Hiervan worden relevante gegevens getoond, zoals de uitvoerdatum, werknemer oproeplocatie, functie
vitvoerder etc. Ook wordt het verschil in dagen getoond tussen het inplannen van de afspraak en de
afspraakdatum. Indien gewenst kunnen de subafdeling en de subsubafdeling die onder de werkgever in de

organisatieboom hangen, getoond worden.

4 » Salesbemo » Contractoverzichten » Uitgevoerde verrichtingen in periode

Te tonen niveaus: 2 v Kies organisatieonderdeel.  Sales Demo w

Detailleer keuze Sales Demo v Kies eenneden Eigen medewerkers; 1, Klanten; 2. Proefidant

Rapportageperiode van 1122021 B um 962022 )

Toon subafdeling en subsubafdeling van werkgever? Nee v

——
<4 of 7> » Find [Nt ®. & 8
Werkgever Atdeling Werknemer Geboortedatum Afspraak ingepland  Afspraakdatum Verschilindagen  Geplande duur Geplande  Werkelijke duur Werkelijke duur Verrichtingsoort
ingepland en duur afspraak in uren
uitgevoerd inuren
Testwerkgever Testafdeing 2 22122021 23122021 1 30 050 EY 050 1. Verzuimspreekuur
Testwerkgever Testatdeling 1 22122021 26122021 2 5 075 45 0.75 3. Problesmanalyse
Testwerkgever Testafdeing 1 23122021 24122021 1 I3 075 5 075 3. Probleemanalyse
Testwerkgever Testatdeling 1 24122021 2412-2021 ) 30 050 30 0.50 1. Verzuimspreekuur
Testwerkgever Testafdeling 2 26122021 24-122021 [ 3 050 30 050 1. Verzumspreekuur
Testwerkgever ‘Subafdeling A 24-12-2021 24-12-2021 0 30 0.50 30 0.50 1. Verzuimspreekuur
Werkgever H Onbekend 20-12:2021 24122021 0 £y 050 30 050 1. Verzuimspreekuur
(Algemeean1)
Testwerkgever Testafdeling 3 28-12:2021 2012.2021 1 a5 075 30 050 1. Verzuimspreskuur
Testwerkgever Testaldeling 2 28-12-2021 29-12-2021 1 30 050 30 0.50 00. No Show (50/50)
Werkgever H Onbekend 30-12:2021 3012.2021 ] 0 050 30 050 1. Verzuimspreskuur
(Algemeen1)

Testwerkgever Testafdeling 2 30-12:2021 30-12.2021 [ £ 050 30 050 1. Verzuimspreskuur
Testwerkgever Testatdeing 2 30-12:2021 30-12:2021 0 30 050 E) 050 1. Verzuimspreekuur
Testwerkgever Testafdeling 1 30-12:2021 3112.2021 1 £ 050 30 050 1. Verzuimspreskuur
Testwerkgever Testafdeing 1 30-122021 31122021 1 30 050 EY 050 2. Arbeidsomstandigheden spreekuur
Testwerkgever Testatdeling 1 2812201 3112.2021 3 15 025 15 0.25 11. Vaccinatie
Testwerkgever Testafdeing 3 06012022 04012022 5 075 4 075 3. Probleemanalyse
Testwerkgever Testafdeling 1 06-01-2022 05-01-2022 30 050 30 0.50 2. Arbeidsomstandigheden spreekuur

Privacy & Security

Alleen afspraken worden getoond van werknemers of dossierobjecten waar de ingelogde gebruiker voor
geautoriseerd is. Er wordt geen rekening gehouden met autorisatie van de ingelogde gebruiker voor

specifieke spreekuursoorten.

2.3.5 WIZIGING RAPPORT TRAJECTENLIST MET FORMULIERVELDEN'

Het rapport 'trajectenlijst met formuliervelden' heeft een flinke update gekregen. Het rapport is nu hernoemd
naar ‘Trajectenlijst met formuliervelden en uitgevoerde taken', aangezien het vanaf nu ook mogelijk is om
door een consultant uitgevoerde taken te laten configureren, welke dynamisch als kolommen getoond
worden. Van deze taken zal dan de naam en de laatste uitvoerdatum van de taak getoond worden.

Verder kan nu ook via een parameter gekozen worden of het trajectverloop getoond moet worden. Dit is wel
alleen van toepassing op het standaard verzuimtraject. Ook zijn er een aantal kolommen toegevoegd

omtrent bijvoorbeeld het aantal verzuimdagen.

Let op: het rapport is vanaf nu niet meer realtime, maar zal iedere week bijgewerkt worden, zoals ook bij de

andere verzuimrapporten het geval is.
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2.3.6  WIZIGING RAPPORT ‘VERZUIM PER ORGANISATORISCHE EENHEID INCLUSIEF
VERZUIMDUURCATEGORIEEN (PER MAAND)’

Aan het rapport is een exira filter toegevoegd waarmee de gegevens in het overzicht worden gefilterd op
geselecteerde protocolvariaties. Standaard wordt het rapport getoond voor alle protocolvariaties, waardoor

er geen extra handelingen nodig zijn voor bestaand gebruik.

Alleen protocolvariaties waar de gebruiker van het rapport voor geautoriseerd is, worden getoond.

2.3.7  WIZIGING RAPPORT ‘DOSSIERS IN BEHANDELING’

Indien er in de selectie géén onbegeleide dossiers waren, werd de tabel hiervoor onzichtbaar gemaakt. Dit
is ongedaan gemaakt, zodat de tabel altijd zichtbaar is, ook al is deze leeg. Hierdoor is het duidelijker wat

er in het rapport getoond wordt, en is het helder dat er géén onbegeleide dossiers zijn.

2.3.8  WIJZIGING RAPPORT ‘UITKERINGSBEDRAG PER WERKNEMER'

In het standaardrapport 'Uitkeringsbedrag per werknemer' is de kolom 'verzuimdagen in periode' vervangen
door 'vitkeringsdagen in periode', welke gevuld wordt met de som van de gewerkte dagen zoals getoond op

het looncomponenten overzicht in XS.

2.3.9  WIZIGING RAPPORTEN: AUTORISATIES OP PROTOCOLVARIATIE EN SPREEKUURSOORT

Aan een aantal standaardrapporten zijn extra autorisatiechecks toegevoegd. In de rapporten
‘MsprakenOverzicht’ en ‘AfsprakenOplocaties’ krijg je nu alleen afspraken te zien waar je geautoriseerd
bent voor de protocolvariatie (indien relevant) en spreekuursoort (indien relevant).

In het rapport ‘VX_verzuim langer dan x dagen’ en VX verzuim tussen x en y dagen’ krijg je nu alleen
trajecten te zien waar je ook specifiek voor de protocolvariatie geautoriseerd bent, voorheen was dit alleen

een check op werknemer.

2.3.10 EXTRA AUTORISATIES OP RAPPORTEN

In release ‘Monaco’ is een nieuwe autorisatie rondom rapportages geintroduceerd: ‘Mag
beheerdersrapporten zien zonder werknemer autorisatie’. Deze nieuwe autorisatie is te vinden in Beheer >
Rapportage > Beheer feature autorisaties voor rapportage. Inmiddels zijn er een aantal rapportages
uvitgebreid met deze nieuwe autorisatie of een andere autorisatie ten behoeve van security en privacy. De
gebruiker heeft deze rechten nodig, anders wordt er geen data getoond. Indien een gebruiker de benodigde
rechten (nog) niet heeft, wordt er in het rapport getoond welke rechten niet aanwezig zijn en waarom de
gebruiker het rapport dus niet kan inzien.

Voor de volgende rapporten zijn de autorisaties aangepast:
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Rapportnaam

AfsprakenContactgegevens(zonderAutorisatiefilter)
Bezetting_Behandelaars (4 subrapporten)
Planning_Spreekuur_Verzoeken (+ subrapport)

Planningsevaluatie (+ subrapporten)

Autorisatieoverzichten+ alle subrapporten
GebruikersMetSSO 1D

Organisatie van de verzuimbegeleiding

Overzicht gebruikers met geautoriseerde afdelingen
GebruikersautorisatiesVoorWerknemer+subrapport

WerknemersautorisatiesVanGebruiker+subrapport

Analyse triggers
Overzicht organisatie - klant - en verzuimteams

Toegevoegde notities per werkgever voor periode

Contractmodellen
LopendeContracten
Prijscategorieén
Verrichtingprijzen
Exact_Controle Verrichtingen
Exact_ExportGegevens
Factuur_ExportGegevens

VerrichtingenConceptfacturen

CAS vs CVO Code Overzicht
CAS-code rapportage naar Begeleider
CAS-code rapportage
CascodeOverzichtOpHoofdniveau
CVO-code rapportage naar Begeleider
CVO-code rapportage

Ziekteverloop Per Cascode

DossierRaadplegingGebruiker
DossierRaadpleginglog

Actuele medewerkerstand VX
Alle inlogacties
DataKluisAan

InlogHistorie
LogGegevensPerWerknemer
LopendeProtocolTaken

LopendeProtocolTakenPerSoort
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Toegevoegde autorisatie

Superbeheerder of rapportage-autorisatie
Superbeheerder of rapportage-autorisatie
Superbeheerder of rapportage-autorisatie

Superbeheerder of rapportage-autorisatie

Superbeheerder
Superbeheerder
Superbeheerder
Superbeheerder
Superbeheerder

Superbeheerder

Superbeheerder
Superbeheerder
Medische superbeheerder

Superbeheerder of contractmanager
Superbeheerder of contractmanager
Superbeheerder of contractmanager
Superbeheerder of contractmanager
Superbeheerder of contractmanager
Superbeheerder of contractmanager
Superbeheerder of contractmanager

Superbeheerder of contractmanager

Medische rechten
Medische rechten
Medische rechten
Medische rechten
Medische rechten
Medische rechten

Medische rechten

Superbeheerder of rapportage-autorisatie

Superbeheerder of rapportage-autorisatie

Superbeheerder of rapportage-autorisatie
Superbeheerder of rapportage-autorisatie
Superbeheerder of rapportage-autorisatie
Superbeheerder of rapportage-autorisatie
Superbeheerder of rapportage-autorisatie
Superbeheerder of rapportage-autorisatie

Superbeheerder of rapportage-autorisatie
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Overzicht ingestelde triggers Superbeheerder of rapportage-autorisatie
Schoning_Nav_Bewaartermijnen Superbeheerder of rapportage-autorisatie
VerstuurdeDocumentenSindsPeildatum Superbeheerder of rapportage-autorisatie
WerknemerMutatiesLog Superbeheerder of rapportage-autorisatie
Overzicht Providerbeheer inrichting Superbeheerder

3 MODULES

3.1 AGENDA

3.1.1  BESCHIKBAARHEIDSPROFIELEN BEHEER

Waarom deze wijzigingen?

Binnen de Agenda-module is het voor de gebruiker mogelijk om beschikbaarheden toe te voegen. Hierin
kan aangegeven worden hoeveel spreekuren, welke spreekuursoorten en voor welke werkgevers hierin
gepland kunnen worden. Om deze limitaties nog makkelijker te kunnen aangeven, is het mogelijk gemaakt
om via zogenaamde ‘beschikbaarheidsprofielen’ meerdere profielen in te richten die vervolgens
selecteerbaar zijn wanneer een beschikbaarheid opgevoerd wordt. Hiermee zullen de limitaties binnen één

klik op een knop ingericht zijn en worden invoerfouten voorkomen.

Privacy & Security

Bij het inrichten van een beschikbaarheidsprofiel is het belangrijk dat de gebruiker alleen de spreekuren en
werkgevers kan in-/uitsluiten waarvoor deze geautoriseerd is. Daarnaast zal hier ook bij het selecteren van
een profiel binnen een beschikbaarheid een controle op gedaan worden. Op deze manier zal een gebruiker
die niet de juiste autorisatie heeft, ook al staat een spreekuur of werkgever wel in het profiel ingericht, deze

niet te zien krijgen.

Wat is er gewijzigd?

Er is een beschikbaarheidsprofielenbeheer toegevoegd binnen Beheer > Dienstverlening >
Beschikbaarheidsprofielen. Deze pagina is in te zien wanneer een gebruiker de autorisatie ‘Standaard
beschikbaarheid filters zien” heeft en te beheren wanneer een gebruiker de autorisatie ‘Standaard
beschikbaarheid filters beheren’ heeft.

De velden om limitaties in te richten zijn dezelfde die je ziet bij het opvoeren van een beschikbaarheid. Alle

profielen die opgevoerd worden kunnen gebruikt worden om bij het inplannen van een beschikbaarheid

snel de limitaties over te nemen.
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Beschikbaamheldsprofielen _

@ Nieuw profiel toevoegen

Profiel 1
i= Tab overzicht
Profiel 1 Naam Profiel 1 NL -
Code * Profiel 1
Spreekuurstuks Limiet instellen voor hoeveelheid ingeplande spreekuren
- 2 Spreekuurstuks
Spreekuursoorten Limiet instellen voor spreekuursoorten tijdens deze
beschikbaarheid
* Niet beschikbaar voor:
(®) Enkel beschikbaar voor:

Spreekuursoorten toevoegen 01. Verzuimspreekuur X o

03. Probleemanalyse X
Werkgeverfilter [] vLimiet instellen voor werkgevers tijdens deze

beschikbaarheid

'OPSLAAN ANNULEREMN

Eenmaal een profiel aangemaakt, kan deze via een dropdown geselecteerd worden bij het inplannen van
een beschikbaarheid. Na het selecteren van een profiel zullen alle velden automatisch gevuld worden.
Vervolgens kan er nog, indien gewenst, handmatig wijzigingen doorgevoerd worden. Wanneer een
gebruiker een ander profiel selecteert, dan zullen alle al opgevoerde limitaties verdwijnen en alles aan de

hand van het nieuwe profiel ingericht worden.
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peschiibaamerdinplannen _

Beschikbaarheid limiteren

Beschikbaarheidsprofiel -
gebruiken L\\»
Spreekuurstuks Limiet instellen voor hoeveelheid ingeplande spreekuren
2 spreekuren maximaal inplannen tijdens deze beschikbaarheid
Spreekuursoorten Limiet instellen voor spreekuursoorten tijdens deze

beschikbaarheid

) Niet beschikbaar voor een selectie spreekuursoorten

Wel beschikbaar voor een selectie spreekuursoorten

Spreekuursoorten toevoegen 01. Verzuimspreekuur X ~

03. Probleemanalyse X

Werkgeverfilter [[] Limiet instellen voor werkgevers tijdens deze
beschikbaarheid

ANNULEREM OPSLAAN

Wanneer een profiel dat in gebruik is gewijzigd wordt in het beheer, dan zal deze wijziging niet
overgenomen worden bij de al ingeplande beschikbaarheden. Deze dienen dan opnieuw opgevoerd te

worden.

3.1.2  AANKONDIGING: VERNIEUWDE SPREEKUURUITVOERING

Bij het uitvoeren van een spreekuur of het opstellen van een rapportage worden gebruikers in een aantal
volgordelijke stappen door de in te vullen schermen en documenten meegenomen, om vervolgens de
bijbehorende vervolgactiviteiten te kunnen initiéren, een eventuele verrichting te schrijven en vervolgens de
activiteit af te ronden. Een veelgehoorde wens van gebruikers is om meer flexibiliteit in het opstellen van de
verslaglegging te hebben dan het huidige ‘stappenplan’ biedt. De afgelopen periode is gewerkt aan een
vernieuwde wijze voor spreekuuruitvoering die invulling geeft aan deze wens. Deze vernieuwde werkwijze (zie
onderstaande scherm ter inspiratie) geeft de eindgebruiker de vrijheid om zelf te bepalen in welke volgorde
de geplande activiteiten worden uitgevoerd door deze en de resulterende documenten in 1 overzichtelijk
scherm gepresenteerd te krijgen. Tevens is het mogelijk om na de tweede stap alsnog een extra stap toe te
voegen (b.v. het opvragen van medische informatie) zonder daarvoor terug te moeten naar stap 1. Voeg
daar het vernieuwde en op maat in te richten splitscreen, met daarin de dossierweergave, en de
mogelijkheid om direct vanuit het scherm andere acties te initiéren aan toe en de Xpert Suite slaat weer een
grote slag in de verbetering van de gebruikerservaring van onze eindgebruikers. Je kunt eenvoudig teksten
gebruiken en aanpassen, vervolgafspraken plannen, een ander traject starten, een opdracht toevoegen etc.

Alle acties zijn nu beschikbaar vanuit dit splitscreen.

OTHERSIDE AT WORK | Aankondiging Xpert Suite release Podgorica (slow) 32 van 41



other
side

at work

i @Emal @ Berchten veczicht
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BeschijvingLaststeWerkzaamheden

BezoekBedrfsarts

VisieArbeidsmogelijkheden

De komende periode zal deze nieuwe werkwijze in samenwerking met enkele launching customers beproefd
worden om vanaf de release in augustus breed beschikbaar te komen voor alle klanten. Houd de volgende

release notes dus goed in de gaten!

3.2 CONTRACTMANAGEMENT

3.2.1  MUTATIES INGANGSDATUM OP DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMST MOGELIJK GEMAAKT

Waarom deze wijzigingen?

Het kan voorkomen dat bij het opvoeren van een dienstverleningsovereenkomst een fout is gemaakt (of een
correctie vitgevoerd moet worden) omtrent de startdatum van en dienstverleningsovereenkomst. Omdat
deze niet verwijderd kan worden geeft dit de gebruiker veel problemen en zal support geraadpleegd moeten

worden om wijzigingen toe te passen. Vanaf deze release is het mogelijk om deze datum te wijzigen.

Privacy & Security

De startdatum van een dienstverleningsovereenkomst wijzigen kan alleen gedaan worden door een
supergebruiker. Dit komt omdat er een risico is als de startdatum gewijzigd wordt, terwijl er al trajecten
lopen en verrichtingen geschreven zijn. Dit moet een goed overwogen keuze zijn en daarom is het niet

mogelijk om deze autorisatie uit te delen aan andere gebruikers.

Wat is er gewijzigd?

Het is mogelijk gemaakt om de startdatum te wijzigen van een dienstverlening. Deze zijn te vinden in het
werkgeverbeheerscherm in de ‘Dienstverlening’-tab. Wanneer de startdatum gewijzigd wordt, zal er een
check plaatsvinden of er geen overlap is met andere overeenkomsten voor dezelfde dienstverleningsvariatie.

Indien deze er wel is kan de wijziging niet uitgevoerd worden en zal er ook een error verschijnen.
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Succesvolle wijzigingen worden tevens gelogd zodat er gecontroleerd kan worden welke gebruiker een

wijziging aangebracht heeft.

3.2.2  VERRICHTINGENWIDGET

Waarom deze wijzigingen?

Het komt voor dat een gebruiker een verrichting aan het schrijven is en deze niet afrondt. Er is op het
moment niet direct een duidelijke indicatie voor deze gebruiker dat er nog verrichtingen openstaan. Om
hier inzicht in te krijgen, moest de gebruiker naar het verrichtingenoverzicht gaan, een extra actie die snel
vergeten wordt.

Omdat het belangrijk is dat alle verrichtingen geschreven en gefactureerd worden, is er een
verrichtingenwidget gerealiseerd waarmee de gebruiker direct inzicht krijgt in de verrichtingen die nog open
staan. Deze widget kan worden toegevoegd aan het portaal van de gebruiker om dit inzicht direct te

verschaffen en te kunnen opvolgen.

Privacy & Security

Alleen verrichtingen van de ingelogde gebruiker zijn zichtbaar op de widget en deze zijn alleen in te zien
wanneer de gebruiker rechten heeft om verrichtingen te schrijven. Dit betreft de autorisatie in Klassiek
beheer op pagina 4 ‘Gebruiker mag/moet urenregistratie bijhouden’. Wanneer de widget is ingericht bij

een gebruiker die niet deze autorisatie heeft, dan zal deze widget in zin geheel niet getoond worden.

Wat is er gewijzigd?

De verrichtingenwidget kan ingericht worden via het Portal beheer, door de widget
‘OpenOperationsWidget’ toe te voegen aan de gewenste portalen. Binnen de widget ziet de gebruiker
hoeveel verrichtingen er nog openstaan en de vijf meest recente verrichtingen gesorteerd op uitvoerdatum.
Wanneer de gebruiker klikt op een van deze verrichtingen, zal deze doorverwijzen naar de desbetreffende
verrichting.

Wanneer de gebruiker een gedetailleerder overzicht wil hebben van zijn of haar verrichtingen, kan er op
‘Naar verrichtingen overzicht’ geklikt worden. Het bestaande verrichtingen overzicht zal geopend worden,
waarbij de verrichtingen automatisch gefilterd zijn op openstaande verrichtingen van de huidige maand.
Het is ook mogelijk om direct vanaf de widget nieuwe verrichtingen op te voeren via de knop ‘Nieuwe

verrichting” rechtsboven.
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Openstaande verrichtingen (EE] & <+ Nieuwe verrichting

2] Bijstelling Probleeman... Gebruiker 23 feb 2022
M Werknemer 4719
] Second opinion Gebruiker X 22 feb 2022

i van Partner.a8 - van ..

] Second opinion Gebruiker X 22 feb 2022

i van Partner.a8 - van ..

] _Werkhervatting Gebruiker X 19 feb 2022

i van Partner.a8 - van ..

2] _Werkhervatting Gebruiker 30 jan 2022

i van Partner.a8 - van ..

MNAAR VERRICHTINGEN OVERZICHT

3.3 VERLONING

3.3.1  MEERDERE DAGLONEN KUNNEN VASTLEGGEN BIJ EEN ZW-TRAJECT

Waarom deze wijzigingen?

Het vastleggen van extra daglonen met een geldigheidsperiode is als extra mogelijkheid toegevoegd om
hele specifieke situaties, waarin er meerdere daglonen zijn, te kunnen opvoeren. Bijvoorbeeld: een
medewerker gaat ziek uit dienst en komt in de ZW terecht (door uitzendbeding), komt daarna weer opnieuw
in dienst bij dezelfde werkgever en wordt opnieuw ziek. In deze situatie heb je meerdere daglonen. Dit wordt

vanaf deze release ondersteund binnen de module Verloning.

Privacy & Security

Omdat het kunnen opvoeren van meerdere daglonen geen onderdeel is van het standaardproces binnen
verloning, is hier een aparte autorisatie voor toegevoegd. Deze autorisatie, ‘Beheer meerdere daglonen’, is

te vinden bij de autorisaties in gebruikersbeheer onder ‘Verloning'.

Wat is er gewijzigd?

Er is een wijziging gedaan zodat er meerdere daglonen bepaald kunnen worden over verschillende
periodes. Via de inrichting (of een handmatige actie) kan een nieuwe dagloon berekeningstaak aangemaakt
worden binnen een traject. Een gebruiker met de autorisatie om meerdere daglonen op te voeren kan via

deze taak een nieuw dagloon opvoeren. Binnen de berekeningstaak kan er bij de ingangsdatum van de
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uitkering een andere datum geselecteerd dan de startdatum van het traject. Deze ingangsdatum mag niet in
een periode vallen voor de ingangsdatum van het vorig bepaalde dagloon. Wanneer het dagloon bepaald
is, zal deze en de periode in de ‘vitkeringen werknemer’ widget in de Quickview van het dossier terug te
vinden zijn. Een gebruiker met de autorisatie om meerdere daglonen te beheren, kan ook via de uitkeringen

widget het meest recente dagloon verwijderen.

€ Uitkeringen werknemer t
Periode Dagloon

01-01-2022 - 04-02-2022 €120,00

05-02-2022 - Nu €100.00

Vastgestelde uitkeringen

Week 1t/m 52

Ziektewet: 70,00%
Aanvulling Ziektewet: 20,00%
Week 53 t/m 104

Ziektewet: 70,009

Azanvulling Ziektewet: 10,00%

Week 105 t/m 158
Ziektewet: 70,00%

LOONCOMPOMNENTENOVERZICHT

4 INTEGRATIES

4.1 XS CONNECT

4.1.1  IMPORTEREN VAN ZIEKMELDINGEN BIJ AFGESLOTEN DIENSTVERLENING

Waarom deze wijzigingen?

Het komt wel eens voor dat een dienstverleningsovereenkomst is beéindigd en dat er met terugwerkende
kracht alsnog een ziekmelding geimporteerd moet worden. Voorheen was dat niet mogelijk en ontstond er
uitval en een logverslagmelding dat er geen ziekmelding geregistreerd kon worden indien de
dienstverleningsovereenkomst al was beéindigd. Dit is onwenselijk, omdat ziekmeldingen soms met

terugwerkende kracht worden ingevoerd.

Wat is er gewijzigd?

XS Connect verwerkt nu de ziekmeldingen wel, ook al is op het moment van importeren de
dienstverleningsovereenkomst al beéindigd. Hier zit een controle ingebouwd die kijkt of de startdatum van

de ziekmelding binnen de periode van de overeenkomst valt.
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4.1.2 DOSSIEROBJECT AANMAKEN BIJ IMPORTEREN VAN EEN NIEUWE WERKGEVER

Waarom deze wijzigingen?

Bij het opvoeren van een nieuwe werkgever werd er niet automatisch een werkgeverdossierobject
aangemaakt. Dit dossierobject is onder andere gewenst en noodzakelijk wanneer er (ook) trajecten op
werkgeverniveau moeten kunnen lopen, zoals bijvoorbeeld bij de claimathandeling van
verzuimverzekeringspolissen. Pas bij het handmatig publiceren via Werkgeverbeheer ontstond er een

dossierobject en deze extra handmatige actie is vaak onwenselijk.

Wat is er gewijzigd?

Als XS Connect een nieuwe werkgever aanmaakt in de Xpert Suite, wordt er nu gelijk ook een dossierobject
aangemaakt. Dit geldt overigens alleen voor Xpert Suite omgevingen waarbij het gebruik van het

werkgeverdossier is ingeschakeld.

4.1.3 HERACTIVEREN VAN GEARCHIVEERDE AFDELINGEN

Waarom deze wijzigingen?

Het komt voor dat er medewerkers worden aangeleverd via een koppeling die geplaatst moeten worden op
een afdeling die eerder al gearchiveerd is. Dit resulteerde tot ongewenste uitval van de medewerker en de

bijbehorende ziekmelding.

Wat is er gewijzigd?

XS Connect is nu in staat om een afdeling te heractiveren waardoor de medewerker en de ziekmelding
volledig geregistreerd kunnen worden. Op het logverslag wordt er een melding getoond:

‘Ter informatie Afdeling geheractiveerd afdelingscode’

Indien de afdeling voorheen een bovenliggende afdeling had die ook is gearchiveerd, dan wordt het hele

pad naar boven geheractiveerd.

4.1.4 CONFIGURATIE INSTELLINGEN TOEGEVOEGD BIlJ WERKGEVERIMPORT

Waarom deze wijzigingen?

Bij het configureren van een standaard werkgever import kunnen verschillende instellingen gedaan worden
die voorheen nog niet via XS Connect instelbaar waren. In lijn met de doelstelling van XS Connect om onze
klantbeheerders volledig zelfredzaam te laten zijn, worden dit soort instellingen als configuratieopties

toegevoegd.

Wat is er gewijzigd?

Bij de Import configuratie 'Standaard Werkgever' zijn er 2 extra instellingen via beheer instelbaar gemaakt.

Deze instellingen staan onderaan bij de ‘Custom Mapping’
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Segavarzzmom Werkgevars

Corfigurstis

Stardaard Warkgae

Mrmmz e fw muden alks Naldngan Incl Matadata
sgralzingen

Stardaard

() Custom mapping

‘Weriogewer

‘VarcimXpart verishals Zoart mapzing
SzmmpmEmdlonm Wazsta kolom
deerm Wazta koo
g tose Wasta kolom
Estasriiercgme—id Wazta koo
e Warkgeesrid Wasta kolom
Wazsta kolom
Wazsta kolom
Wazsta kolom

Wazta koo

Wazta koo

MAPFING LEECMAFEN

Chansan ko mat gerararan varul Pols

Vareder Tt sangR i
comtactparaonan

1. 'Overeenkomst genereren vanuit Polis'. Bij het inschakelen van deze setting wordt er bij het importeren
van een Polis ook meteen een dienstverleningsovereenkomst aangemaakt. Om gebruik te maken van deze
setting, moeten de hieronder genoemde velden worden meegegeven aan de import. Deze kolommen zijn te
mappen. Het gaat om:

- Dienstverleningsvariatiecode (dit bepaalt vervolgens door middel van inrichting het

contractmodel);

- Ingangsdatum van de overeenkomst;

- (optioneel) Einddatum van de overeenkomst;

- Aanmelderscode.

2. Verwijder niet aangeleverde contactpersonen'. Bij het inschakelen van deze setting gaat XS Connect
ervan uit dat bij een werkgever altijd een volledige aanlevering wordt gedaan voor wat betreft de
bijbehorende contactpersonen. Is er bij een werkgever een contactpersoon aanwezig in de Xpert Suite, maar
is er een ander contactpersoon in het aangeleverde bestand? Dan wordt de contactpersoon getpdatet. Als

er wel een contactpersoon aanwezig is in de Xpert Suite, maar er wordt geen contactpersoon aangeleverd in
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het aangeleverde bestand, dan blijft de contactpersoon bestaan in de Xpert Suite. Deze setting werkt alleen

de contactpersonen bij als er daadwerkelijk een contactpersoon in het aangeleverde bestand zit.

4.1.5 LOGVERSLAGEN TOONT ALLEEN DE EERSTE 1000 ITEMS

Waarom deze wijziging?

Bij koppelingen waarin grote aantallen bestanden worden verwerkt, liep het logverslagen scherm vast

voordat de filters instelbaar werden. Hierdoor zijn logverslagen niet goed terug te vinden.

Wat is er gewijzigd?

Om de performance te verbeteren wordt er nu gebruik gemaakt van paginering. Alleen de 1000 meest
recente logverslagen worden geladen. Als er inzage in oudere logverslagen gewenst zijn, kun je de

filtermogelijkheden aan de linker kant verkleinen.

e -0l Importlogging © -

Filtering

Maam bestand

Naam map

Maak uw keuze... -
Importdatum periode (t/m)

01/06/2021 u 31/08/2022 n
Status

Alle statussen -

W LEEGMAKEN

A Alleen de 1000 meest recente logverslagen
worden getoond.
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4.1.6  WIZIGING UITLEZEN FUNCTIE BlJ MEDEWERKER BIlJ LOKET.NL

Waarom deze wijzigingen?

Bij Loket.nl is het op de volgende drie manieren mogelijk om een functie bij een medewerker vast te leggen:
1) Functie uit het vastgelegde functiehuis
2) Afwijkende functie ten opzichte van het functiehuis
3) Functie uit de CAO functie tabel

Véér deze wijziging werd er altijd de functie uit het functiehuis uitgelezen, dit was niet altijd de gewenste
functie zoals klanten deze in Xpert Suite terug wilden zien. Door middel van nieuwe logica kan de klant zelf

wijzigingen in Loket.nl doorvoeren waardoor de juiste functie in Xpert Suite zichtbaar wordt.

Woat is er gewijzigd?

Er is hiérarchie vastgelegd met betrekking tot de drie verschillende functies. Indien er een afwijkende functie
is vastgelegd, zal deze worden gekozen. Indien deze niet gevuld is wordt er gekozen voor de functie uit het

functiehuis. Indien deze ook niet gevuld is wordt de CAO functie gekozen.

4.1.7  AANMAKEN VAN PGP KEY VIA XS CONNECT

Waarom deze wijzigingen?

In het kader van security zijn er verschillende maatregelen die getroffen kunnen worden om data op een
goed beveiligde manier te versturen naar de Xpert Suite. Een methode die we regelmatig zien is het
encrypten van een bestand door middel van een PGP key. Door middel van deze encryptie zijn de

bestanden niet te openen zonder een private key.

Wat is er gewijzigd?

Binnen XS Connect is het nu mogelijk om een PGP key aan te maken. De public key is dan te downloaden
zodat de partij die de data verzendt, het bestand op de juiste manier kan encrypten.

Binnen de Xpert Suite is het voor beheerders niet mogelijk om de aangeboden bestanden te bekijken zonder
dat ze zelf beschikken over de PGP key. Hierdoor is de data nog beter beveiligd.

Bovenaan het klantaccount zit een nieuw tabblad ‘Cryptografische sleutels’. Op dit scherm kun je een

sleutel van het type PGP genereren.

Cryptografische sleutels 160621TestTaak

Type Eigenaar Vingerafdruk Geldig vanaf Toegevoegd op

Uitgever Geldig tot

PGP F31242A3DBEC60CS4 08-06-202217:30
F64C652428C94C0F0
AD9DF2

<+ SLEUTEL TOEVOEGEN
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Daarna kun je ook de public key downloaden of de hele PGP key verwijderen. Op een klantaccount kan
altiid maar 1 PGP key tegelijk actief zijn. Mocht je een nieuwe key willen genereren, dan dien je eerst de

oude te verwijderen.

Let op!
De volgende Fasttrack release wordt er nog belangrijke uitbreiding op deze functionaliteit voor alle klanten

vitgerold (dus 66k voor niet-Fasttrack klanten). Momenteel is het verwerken van een PGP encrypted bestand
nog niet ondersteund. Alleen het aanmaken van de PGP key en het bijbehorende beheerscherm is
opgeleverd. Na de volgende Fasttrack release gaat de volledige functionaliteit werkend zijn. Hier zullen

aanvullende release notes voor worden verzonden.
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