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In deze samenvatting kun je snel alle nieuwe functionaliteit bekijken.

Onderdeel

2.1 XS Beheer

Overgang van ‘klassiek beheer’

naar het nieuwe beheer

Edge in IE modus vervangt Internet

Explorer

Autorisaties overgezet van klassiek

naar nieuwe beheer

Gebruikers autoriseren per type

beschikking

Gebruiker via gebruikersbeheer
vervangen in verzuimteam

Nieuwe triggervoorwaarde: traject
heeft status ‘vitsluiten van
uitkering’

Geldigheid van kenmerken

2.2 XS Gebruiker

Sessie meldingen

Veilig communiceren -
verbeteringen aan deelnemers

2.3 Rapportages

Nieuwe autorisatie: mag
beheerdersrapporten inzien zonder

werknemerautorisatie

Nieuw rapport: takenoverzicht met
formuliervelden

Nieuw rapport: loggegevens per
werknemer
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Toelichting

We blijven stappen maken in het overgaan van ‘Klassiek beheer’ naar het

nieuwe beheer, voor meer gebruikersgemak en vanwege technische redenen.

In plaats van Internet Explorer kan de IE modus in Edge ook gebruikt worden

voor het openen van klassiek beheer en CMM.

Een deel van de feature autorisaties uit klassiek beheer zijn overgezet naar het

nieuwe beheer.

Gebruikers kunnen per type beschikking geautoriseerd worden.

Het is mogelijk om een verzuimteamgebruiker te vervangen voor andere
gebruikers vanuit gebruikersbeheer.

Er is een nieuwe friggervoorwaarde toegevoegd: Traject heeft status ‘Uitsluiten

van uitkering”

Kenmerkenbeheer is uitgebreid om per kenmerk in te kunnen stellen of deze

geen, optioneel of verplicht komen te vervallen na een in te stellen periode.

Om gebruikers te waarschuwen dat hun sessieduur bijna verlopen is, is er een

aantal meldingen toegevoegd.

Bij gewijzigde e-mailadressen van deelnemers, is de werking aangepast.

Voor bepaalde rapportages die alleen toegankelijk zijn voor superbeheerders,

geldt dat deze inzichtelijk mogen zijn voor niet-superbeheerders.

Er is een nieuwe standaardrapportage ontwikkeld met een overzicht van

lopende en uitgevoerde taken.

In dit nieuwe rapport kun je zoeken op een werknemer en vervolgens worden

voor die werknemer een aantal gelogde gegevens getoond.
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3.1 Medisch dossier

Nieuwe triggervoorwaarde:
wisselend AO-percentage

Nieuwe friggervoorwaarde: is ziek
binnen X maanden na start
dienstverband

3.2 Contractmanagement

Blokkeren van tijd schrijven op
gesloten trajecten

3.3 Financial control

Datumvalidatie op vergoedingstype
‘Voorschot verstrekken’

3.4 Polisregistratie

Nieuwe triggergebeurtenis voor
royementen

3.5 Inkomensverzekering

Maximaal claimbedrag bij
automatisch accorderen

Claimcontrole overzicht t.b.v.
automatisch accorderen

Claims en boekingen inzage voor
werkgevergebruikers

Ondersteuning WIA-
verzekeringspolissen

3.6 Verloning

Uitsluiten periodes bij berekenen
dagloon

Andere referteperiode selecteren
bij berekenen dagloon

Nieuwe autorisaties verwijderen
verloning
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Er is een nieuwe friggervoorwaarde: ‘Herstelpercentage (van traject) heeft

binnen X dagen Y absolute wisselingen van Z procent gehad’.

Er is een nieuwe triggervoorwaarde beschikbaar: ‘Is ziek binnen X maanden na

start dienstverband’.

Het is mogelijk gemaakt om in te stellen hoe lang na het sluiten van een traject

nog verrichtingen uitgevoerd mogen worden.

De datum van de vergoeding moet binnen het gekozen ziektetraject vallen.

Er zijn drie nieuwe triggergebeurtenissen beschikbaar gekomen binnen de

context van een werkgever: Polis aangemaakt, gedeactiveerd en gereactiveerd

Een gebruiker kan een maximaal bedrag opvoeren wat automatisch

geaccordeerd mag worden.

Op een claimspecificatie is inzichtelijk welke controles er al zijn vitgevoerd en

welke nog niet.

Werkgevergebruikers krijgen in het boekingenoverzicht alleen boekingen te

zien van de bijbehorende werkgever.

Claimathandelingen bij WIA-verzekeringspolissen worden nu — naast de ZW-
ERD en WGA-ERD — ook ondersteund.

Het is mogelijk om referteperiodes uit te sluiten tildens het opvoeren van

loongegevens.

Het kan voorkomen dat er bij de berekening van het dagloon een andere

periode gehanteerd wordt dan bij het uitkeren.

Er zijn 4 onderdelen autoriseerbaar geworden: Verwijderen werknemer
verloning; Verwijderen dagloon gegevens; Opnieuw actualiseren werknemer

verloning; Werkgever verloning verwijderen.
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3.7 UWV Koppelingen

DigiZSM-scherm: initiatiefnemer
ontslag correct tonen

4.1 XS Connect

Standaard export alle WVP- en
zwangerschapsverloftrajecten

Leidinggevende
gebruikersautorisaties
werkgeveroverstijgend bij AFAS-
koppelingen

SIVI2021 Verzuimbericht

SIVI2021 Werknemer exportbericht

Toevoeging SIVI2017 medewerker
en werkgever template

SIVI2017 Documentenexport
vrzmgvlid toegevoegd

Standaard gebruikersimport

Standaard importconfiguraties
uitgebreid met extensie csv
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Bij het vastleggen van de initiatiefnemer ontslag, wordt de gekozen optie nu

visueel goed weergegeven.

Binnen de exportgroep 'Standaard export' is het nu mogelijk om een export te

maken van alle WVP- en zwangerschapsverloftrajecten.

Een gebruikersaccount van een leidinggevende mag alle afdelingen inzien van
de doorgegeven OE waarover een gebruiker de leidinggevende is - ongeacht

onder welke juridische entiteit deze OE valt.

Het is mogelijk om het SIVI2021 verzuimbericht te verwerken.
Het is mogelijk om het SIVI2021 werknemer exportbericht te verwerken.

De volgende twee templates zijn beschikbaar gemaakt:
- SIVI2017 Medewerker
- SIVI2017 Werkgever

Bij de SIVI2017 Documentenexport stuurt de XpertSuite het veld “Vrzmgvlld”

mee.

Er zijn twee verschillende importtemplates ontwikkeld, waarmee via XS Connect

gebruikersaccounts kunnen worden aangemaakt en onderhouden.

De standaard importconfiguraties zijn uitgebreid met een extra extensie,

waardoor het mogelijk is om CSV-bestanden aan te bieden.
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1 ALGEMEEN

Donderdag 21 april nemen we weer een release van de Xpert Suite in productie met een aantal bugfixes en
functionele wijzigingen. Mocht je nog vragen hebben na het lezen van deze release note, neem dan contact

op met de Xpert Desk. Veel leesplezier!

Volgende geplande release: voor fasttrack-klanten woensdag 4 mei (release ‘Nuuk’), voor slowtrack-klanten
donderdag 23 juni (release ‘Podgorica’). Deze planning is onder voorbehoud. De volledige release

planning 2022 is hier te vinden.

1.1 NICOSIA
Releasenaam Nicosia
Land Cyprus
Inwoneraantal 276.410 (2012)

Omschrijving

Nicosia (Grieks: A ¢ v k @ o «, Levkosia, Turks: Lefkosa) is de hoofdstad van Cyprus, gelegen aan de rivier
de Pedieos. Nicosia is sinds 1975 een verdeelde plaats. Het zuidelijke deel behoort tot Grieks Cyprus en het
noordelijke deel tot Turks Cyprus. De grens, 'De groene lijn', loopt dwars door de stad, van oost naar west.
Ze bestaat uit een gedemilitariseerde zone, die sinds 1974 door de Verenigde Naties wordt onderhouden.

De oude cirkelvormig ommuurde stad wordt er vrijwel exact mee in tweeén gedeeld.
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2 BASIS XPERT SUITE

2.1 XS BEHEER

2.1.1  OVERGANG VAN ‘KLASSIEK BEHEER" NAAR HET NIEUWE BEHEER

De transitie van Klassiek beheer naar het nieuwe beheer maakt al enige tijd een belangrijk onderdeel uit van
onze ontwikkelingen en is dus ook goed terug te zien in de vulling van onze release notes. Meer en meer
beheerfunctionaliteit wordt verplaatst van Klassiek beheer naar de nieuwe beheerpagina’s, waarbij
tegelijkertijd zoveel mogelijk optimalisaties in de werking van deze functionaliteit worden meegenomen. Er
zijn twee belangrijke redenen waarom Otherside at Work zo sterk inzet op het verbeteren van de

beheermogelijkheden van de Xpert Suite.

De eerste reden is onze ambitie om de zelfredzaamheid van onze klanten te blijven vergroten, totdat
uiteindelijk alle XS-functionaliteit - zonder tussenkomst van Otherside at Work - ingericht en in gebruik
genomen kan worden. Daarbij zijn de nieuwe beheerpagina’s veel overzichtelijker, gebruikersvriendelijker

en intuitiever in het gebruik.

De tweede reden is van een meer technische aard, namelijk de afhankelijkheid van de Klassieke
beheerpagina’s van (onderdelen van) de browser Internet Explorer (IE). Door deze transitie horen twee
aparte beheeromgevingen (Klassiek en Nieuw) en bijbehorende installatieproblematiek straks tot het

verleden.

Dit betekent dat we de komende periode nog meer gaan inzetten op de uitbreiding en verbetering van de
nieuwe beheerpagina’s, zodat we tijdig afscheid kunnen nemen van IE als browser en onze klanten meer en

meer zelfredzaom worden.

2.1.1.1  EDGE IN IE MODUS VERVANGT INTERNET EXPLORER

Microsoft heeft aangekondigd de ondersteuning van de desktopapplicatie Internet Explorer per 15 juni
2022 te beéindigen, maar biedt een goed werkbaar alternatief in de vorm van de browser Edge, die
beschikt over een ‘IE modus’. ‘Edge in IE modus’ kan nu al in gebruik genomen worden, dat hoeft dus niet
te wachten tot het moment waarop Internet Explorer als browser niet langer beschikbaar is. Otherside at
Work heeft de werking van Edge uitgebreid getest en gedocumenteerd op het Xpert Support Center, daar

vind je:

- Een nieuwsbericht met daarin een toelichting van de aanpak vanuit Microsoft aangaande [E:
https://support.othersideatwork.nl/support/solutions/articles/76000048581 -van-ie1 1-naar-

microsoft-edge-ie-modus

- Een instructie van de ingebruikname Edge in I[E modus:
https://support.othersideatwork.nl/support/solutions/articles/7 600004858 6-ie-modus-in-edge-

gebruiken-voor-klassiek-en-cmm-beheer
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Daaraan wordt nog een Q&A toegevoegd naar aanleiding van de vragen die de Xpert Desk over dit

onderwerp zal gaan ontvangen.

Door maximaal in te zetten op de transitie van XS schermen met een |E-afhankelijkheid (klassiek beheer en
de module contractmanagement) naar nieuwe schermen, streeft Otherside at Work ernaar om de Edge / |IE

athankelijkheid zo snel mogelijk tot het verleden te laten behoren.

2.1.2 AUTORISATIES OVERGEZET VAN KLASSIEK NAAR NIEUWE BEHEER

Een deel van de feature autorisaties uit het Klassieke beheer zijn overgezet naar het nieuwe beheer. Deze
autorisaties kan een beheerder nu dus via Gebruikersbeheer > tabje Autorisaties instellen in een browser

naar keuze. Het gaat om de volgende autorisaties, genoteerd per groep:
- Accounts
o Gebruikers wijzigen
o Gebruikersgroepen wijzigen
- Autorisaties
o Bekijken van geautoriseerde gebruikers voor en dossier
o Mag cases toewijzen voor alle teams
o Mag in bulk nieuwe leden in casemanagementteams wijzigen
- Workflow
o Wijzigen van toegewezen taken
o Contactmoment wijzigen
o  Wijzigen van protocolvariatie voor traject

o Koppelen van kenmerken aan trajecten

Uiteindelijk zullen alle autorisaties in te stellen zijn via het nieuwe beheer, zodat er geen afhankelijkheid
meer is met het Klassieke beheer en daarmee Internet Explorer. Wijzigingen zullen in de release notes

worden beschreven.

2.1.1  GEBRUIKERS AUTORISEREN PER TYPE BESCHIKKING

Er zijn uitgebreidere autorisaties beschikbaar gekomen voor het mogen zien van verschillende type
beschikkingen. Voorheen kon een gebruiker alle type beschikkingen zien en registreren, terwijl gebruikers
van bijvoorbeeld verzekeraars doorgaans allen andere taken voor het afthandelen van de verschillende

soorten uitkeringen hebben.
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Met de extra autorisaties wordt het mogelijk om gebruikers voor specifieke types beschikkingen te
autoriseren, waardoor de focus meer komt te liggen op het uitvoeren van de eigen taken. Deze autorisaties
zijn te vinden in Beheer > Gebruikersbeheer > Autorisaties > Verzuim > Beheer beschikkingen autorisaties.

Gebruiker bewerken  Autorisaties  Menuinrichting  Gebruikergegevens  Contract  Agenda  Klantbeeldautorisaties  Verzekeraars  Autorisaties: Beschikking type @

OPSLAAN ‘D ONGEDAAN MAKEN Zoeken Q ]
Beschikking type Bekijken
Loondoorbetaling Bekijken
Norisk Bekijken
Uitkeringsmaatregel Bekijken
Verwachting Bekijken

Gebruikers die voorheen autorisatie hadden om beschikkingen te mogen zien, hebben automatisch alle

autorisaties gekregen voor alle type beschikkingen.

2.1.2  GEBRUIKER VIA GEBRUIKERSBEHEER VERVANGEN IN VERZUIMTEAM

Binnen knooppunten op de organisatiestructuur is het al mogelijk om verzuimteamgebruikers te vervangen
voor andere gebruikers. Het is nu ook mogelijk geworden om dit vanuit gebruikersbeheer te doen. Deze
functionaliteit kan ingezet worden wanneer je bijvoorbeeld een gebruiker wilt verwijderen. Op deze manier
kun je direct de gewenste gebruiker aanpassen in het verzuimteam, in plaats van eerst te
organisatiestructuur met knooppunten te doorzoeken.

Deze optie is zichtbaar bij gebruikers die direct in een gebruikersgroep zitten welke als verzuimteam is

aangewezen.
I ——

Gebruiker bewerken  Autorisaties ~ Menuinrichting  Gebruikergegevens  Contract  Agenda  Klantbeeldautorisaties  Verzekeraars

= Gebruikerattributen openen [i] Gebruiker verwijderen L2 Gebruiker vervangen in verzuimteam

Wanneer je op de optie klikt, opent er een nieuw scherm met de volgende gegevens:
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Huidige verzuimteamgebruiker 5. Gebruiker 86
Verzuimteam Gebruikersgroep 57
Vervangende gebruiker = -
Samenvatting S. Gebruiker 86 is een verzuimteamgebruiker op:

3 knooppunten
0 toegewezZen Cases

AMNMULEREN OPSLAAN

Hiermee is ook direct inzichtelijk op hoeveel knooppunten en toegewezen cases de wijziging impact heeft.

2.1.3 NIEUWE TRIGGERVOORWAARDE: TRAJECT HEEFT STATUS ‘UITSLUITEN VAN UITKERING’

Er is een nieuwe triggervoorwaarde toegevoegd. Hiermee wordt de mogelijkheid om triggers in te kunnen

richten rondom verzuim en verzekeringen uitgebreid. De toegevoegde triggervoorwaarde is:

e 'Traject heeft status ‘Uitsluiten van uitkering”

In de context van een verzuimtraject kan met deze triggervoorwaarde een actie worden ingericht om uit te
voeren, zodra een traject voldoet aan de status 'vitsluiten van uitkering'. Deze status kan via een vinkje
worden toegekend aan een verzuimtraject bij het maken van een ziekmelding of een (gedeeltelijke)

herstelmelding:

Loonbegrip Bruto maandlaon
Loon bij ingang ziekie @ € 211193 OMREKEMNEN 4-WEKEMNLOON H
Uitkering Uitsluiten van uitkering

2.1.4 GELDIGHEID VAN KENMERKEN

Het kenmerkenbeheer is uitgebreid om per kenmerk in te kunnen stellen of deze geen, optioneel of verplicht

komen te vervallen na een in te stellen periode.
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Kenmerkenbeheer @ _
+ Nieuw kenmerk toevoegen
Zoeken... Q = = 1-3van3
i= Overzicht
¥ Lopende rechiszaak Naam Code Vervaltype Types
¥ Gevaarljke stoffen Lopende rechtszaak lopende._rechtszaak Kan niet vervallen Traject
@ Uitzesloten van opschoning
Gevaarlijke stoffen gevaarlijke_stoffen Vervalt Traject
Uitgesloten van epschoning uitgesloten_opschoning Vervallen optioneel Traject
1-3van3

Het scherm om kenmerken toe te voegen is ook uitgebreid om de kenmerken te kunnen voorzien van een
vervaldatum. Wanneer een kenmerk een verplichte vervaldatum heeft, zal deze opgevoerd moeten worden.
Wanneer de vervaldatum optioneel is hoeft er geen einddatum opgevoerd te worden.

Elke nacht zal het systeem automatisch checken of er kenmerken aanwezig zijn die moeten vervallen, welke
dan ook automatisch worden verwijderd op de entiteiten (werkgever, afdeling, werknemer, traject) waar het

te vervallen kenmerk aan is toegekend.

Kenmerk Gevaarlijke stoffen X Lopende rechtszaak X v

Uitgesloten van opschoning X

Vervaldatums

Kenmerk Vervaltype Vervaldatum

Gevaarlijke stoffen Vervalt 31-03-2022 u

Uitgesloten van opschoning Wervallen oprioneel u
AMNULEREN OPSLAAN

2.2 XS GEBRUIKER

2.2.1  SESSIE MELDINGEN

In een vorige release hebben wij instellingen beschikbaar gesteld waarmee de sessieduur van gebruikers
ingesteld kan worden. Om gebruikers te waarschuwen dat hun sessie bijna verlopen is, hebben we vanaf
deze release een aantal meldingen toegevoegd. Hierbij is er een onderscheid tussen de meldingen die de
gebruiker krijgt bij het verlopen van zijn maximale sessieduur en bij het verlopen van de maximale

inactiviteitsduur.
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Maximale sessieduur

De timing voor de melding is gebaseerd op de maximale duur en is als volgt:

- Wanneer de duur 1 uur of korter is; toon de melding 5 minuten van tevoren.

- Wanneer de duur 12 uur of langer is; toon de melding 15 min van tevoren (inclusief standaard

duur).

- Wanneer de duur hier ergens tussen ligt, wordt het percentage tussen de 5 en 15 minuten gepakt

(lineaire interpolatie).

De melding wanneer de maximale sessieduur bijna verloopt, ziet er als volgt uit:

Aanmelding verlopen

Vanaf 12:30 wordt de sessie afgesloten.
A De maximale inlogduur is bijna verlopen.

DOORGAAN OPNIEUW INLOGGEN

De melding wanneer de maximale sessieduur verlopen is:

Aanmelding verlopen

Vanaf 12:30 is de sessie afgesloten.
A De maximale inlogduur is verlopen.

OPNIEUW INLOGGEN

Maximale inactiviteitsduur

De timing voor de melding is gebaseerd op de maximale inactiviteitsduur en is als volgt:

- Wanneer de duur 15 minuten of korter is; toon de melding 2 minuten van tevoren.
- Wanneer de duur 3 uur of langer is; toon de melding 15 min van tevoren.

- Wanneer de duur hier ergens tussen ligt, wordt wederom het percentage ertussen gepakt.

Wanneer de inactiviteit-optie aanstaat en de maximale inactiviteitsduur bijna voorbij is:
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Aanmelding verlopen

Vanaf 12:00 is geen activiteit geweest.
A De maximale inactiviteitsduur van 3 uur is bijna verlopen.

AANMELDSESSIE NIET SLUITEN

Wanneer de inactiviteit-optie aanstaat en de maximale inactiviteitsduur verstreken is:

Aanmelding verlopen

Vanaf 12:00 is geen activiteit geweest.
A De maximale inactiviteitsduur van 3 uur is verlopen.

OPNIEUW INLOGGEN

2.2.2 VEILG COMMUNICEREN - VERBETERINGEN AAN WERKNEMER-DEELNEMERS

Binnen Veilig Communiceren kan een dialoog gestart worden met een werknemer. Echter, wanneer het e-
mailadres van de werknemer werd aangepast, dan bleef binnen Veilig Communiceren het al eerder
gebruikte e-mailadres in het adresboek staan. Dit is uiteraard niet altijd gewenst. Na deze release zal het
oude mailadres als een 'eerder gebruikt mailadres' ook beschikbaar blijven, maar zal onder het kopje
'werknemer' het nieuwe e-mailadres van de werknemer staan. Op deze manier zullen gebruikers

waarschijnlijk bij het starten van dialogen automatisch het meest actuele e-mailadres gebruiken.

Let op: Dit houdt niet in dat al eerder verstuurde berichten ook inzichtelijk worden voor het nieuwe e-
mailadres binnen Veilig Communiceren. Deze blijven alleen inzichtelijk wanneer nog met het oude
mailadres wordt ingelogd. Wil je een lopende dialoog overzetten, dan kan dat uiteraard door de

deelnemers in de dialoog aan te passen en daar het nieuwe mailadres ook te selecteren.
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2.3 RAPPORTAGES

2.3.1  NIEUWE AUTORISATIE: MAG BEHEERDERSRAPPORTEN INZIEN ZONDER
WERKNEMERAUTORISATIE

Voor bepaalde rapportages die nu alleen toegankelijk zijn voor superbeheerders, geldt dat deze ook
inzichtelijk mogen zijn voor niet-superbeheerders. Denk bijvoorbeeld aan teamleiders binnen een
arbodienst. Er is daarom een extra autorisatie beschikbaar rondom rapportages: ‘Mag beheerdersrapporten
zien zonder werknemer autorisatie’. Deze is te vinden onder Gebruiker > Autorisaties > Beheer feature

autorisaties voor rapportages.

Deze extra autorisatie is nu nog niet toegepast op de rapporten, dit zal vanaf april gebeuren en wordt bij de
betreffende rapporten aangekondigd in de release notes. Het is belangrijk dat beheerders dit véér april
goed instellen bij de juiste gebruikers, anders zullen de rapporten vanaf dan niet meer te raadplegen zijn.
Let op: Standaard staat deze nieuwe autorisatie voor iedereen uit. Gebruikers/Beheerders die deze
autorisatie toegekend krijgen, zullen dus toegang krijgen tot bepaalde rapporten waar werknemerinformatie

in staat - zénder dat de gebruiker/beheerder voor deze specifieke werknemer is geautoriseerd.

2.3.2  NIEUW RAPPORT: TAKENOVERZICHT MET FORMULIERVELDEN

Er is een nieuwe standaardrapportage ontwikkeld met een overzicht van lopende en uitgevoerde taken,
genaamd ‘TakenOverzichtMetFormuliervelden’ (map Basisrapportages 3.1). In deze rapportage worden alle
taken getoond die in de selectieperiode gestart zijn voor werknemers die vallen onder een van de
geselecteerde afdelingen. Er kan gefilterd worden op taakstatus (lopend, uitgevoerd, uitgesteld), taak en
protocol (van het traject dat bij de taak hoort). Naast informatie over de taak, wordt ook informatie over het
bijbehorende traject getoond. Alleen werknemers, taken en trajecten waarvoor de ingelogde gebruiker

geautoriseerd is worden getoond.

Daarnaast is het ook mogelijk om door een consultant formuliervelden in te laten stellen (die gekoppeld zijn

aan het traject dat bij de taak hoort), welke als kolommen getoond worden in het rapport.

Geslacht Geboortedatum Leeftijd Functie Start dienstverband  Einde dienstverband ~ Taaknaam Taak Startdatum

Werkgever 10 Afdeling 63 Mevr F Werknemer 3393 Viouw 01-01-1981 39 Developer 13-09-2004 Beeindiging WGA 27-01-2022
3393 Preventief traject

Werkgever 10 Afdeling 63 Mevr. F Werknemer 3393 Viouw 01-01-1981 2 Developer 13-09-2004 Bewaken of initiele 30-12-2021
3303 beschikiing UWV
binnen is

2.3.3  NIEUW RAPPORT: LOGGEGEVENS PER WERKNEMER

Er is een nieuwe standaardrapportage ontwikkeld, genaamd LogGegevensPerWerknemer (map Functioneel
Beheer). In dit rapport kun je zoeken op een werknemer en vervolgens worden voor die werknemer een
aantal gelogde gegevens getoond. Er wordt gebruik gemaakt een uniek medewerker ID als
selectieparameter. Dit ID is op dit moment niet beschikbaar binnen de standaard dossierweergave, enkel

binnen de nieuwe dossierweergave die nu nog bij een beperkt aantal klanten beschikbaar is. De
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selectieparameters bij dit rapport worden de komende periode uitgebreid worden, zodat het rapport breder

inzetbaar is.

De gelogde gegevens betreffen NAW- en dienstverbandmutaties, trajectmutaties, afwezigheidsmeldingen
(indien deze gebruikt worden), oproepverzoeken, agenda-afspraken, ingegeven spreekuurresultaten,
verzonden afspraakberichten en uitgevoerde triggers.

Met dit rapport zal de zelfredzaamheid van beheerders flink worden vergroot. De beheerder zal inzicht
kunnen krijgen in wie wanneer welke mutatie op een werknemer heeft gedaan op een groot aantal

onderdelen uit de Xpert Suite.

Let op: Alleen werknemers waar de ingelogde gebruiker voor is geautoriseerd zijn zichtbaar. Er zit echter
géén autorisatie op de gelogde onderdelen. Een gebruiker zal dus dlle trajecten, oproepverzoeken, agenda-

afspraken, etc. van de gekozen werknemer kunnen inzien.

Trajectmutaties

Traject ID Mutatiedatum Soort mutatie Mutatie door Traject i Traject eindd. Py I Protocolvariatie
1698 28-09-2018 11:34:44 Start traject Superbeheerder 37, S 01-07-2018 Zieken t b.v. ZW- eniof WGA- Begeleiding zieken t b.v. Ziektewet
(Stattest_Acceptatie. GB37) isi i
1698 06-09-2019 15:53:07 Afronden traject Superbeheerder 204, 3. 01-07-2018 Zieken tb.v. ZW- eniof WGA- Begeleiding zieken t b.v. Ziektewet
(Stattest_Acceptatie GB204) igenrisi igenrisicod r
1698 26-09-2019 11:32:03 Annuleren volledig Superbeheerder 37, S 01-07-2018 Zieken t.b.v. ZW- en/of WGA- Begeleiding zieken tb.v. Zicktewet
hersteld melding (Stattest_Acceptatie GB37) igenrisi igenrisi

Afspraken agenda

AgendalD Creatiedatum Creatie door Laatste mutatiedatum  Laatste mutatie door Afspraakdatum Huidige spreekuursoort
2 15-12-2020 21:36:03 Superbeheerder 29, S. 15-12-2020 21:47:34 Superbeheerder 29, S 14-12-2020 09:00:00 Verzuimspreekuur
(Stattest_Acceptatie GB29) (Stattest_Acceptatie GB29)

3 MODULES

3.1 MEDISCH DOSSIER

3.1.1  NIEUWE TRIGGERVOORWAARDE: WISSELEND AO-PERCENTAGE

Om meer grip te krijgen op dossiers waar een werknemer over een bepaalde tijd een sterk wisselend
arbeidsongeschiktheids-percentage heeft, is het nu mogelijk om hier door middel van triggers op te
signaleren. Met de nieuwe triggervoorwaarde ‘Herstelpercentage (van traject) heeft binnen X dagen Y
absolute wisselingen van Z procent gehad’ kunnen er triggeracties ingesteld worden, wanneer er binnen X
dagen Y wijzigingen plaatsvinden. Hierbij wordt gekeken naar absolute wisselingen van ten minste Z procent
per wisseling. Dit houdt in dat als er een wisseling van 25% naar 50% zou zijn, dat dit beschouwd wordt als
een absolute wisseling van 25%.

Deze triggervoorwaarde is via Triggerhandler beheer in te richten.
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3.1.2  NIEUWE TRIGGERVOORWAARDE: IS ZIEK BINNEN X MAANDEN NA START DIENSTVERBAND

Met deze release is er een nieuwe triggervoorwaarde toegevoegd. Hiermee wordt de mogelijkheid om

triggers in te kunnen richten voor verzekeringen uitgebreid. De toegevoegde triggervoorwaarde is:
* 'ls ziek binnen X maanden na start dienstverband'

Met deze triggervoorwaarde kan een actie worden ingericht om uit te voeren zodra iemand binnen X
maanden na het starten van het dienstverband ziek wordt gemeld. Hierbij wordt er gecontroleerd op hele
maanden. Bijvoorbeeld met de waarde X = 2, waarbij een werknemer op 1 januari in dienst is getreden en
op 22 maart ziek is gemeld. De startdatum dienstverband op 01-01-2022 en X = 2 (maanden) houdt in
dat, als het ziektetraject op of na 01-01-2022 en voor 01-04-2022 is gestart, dit binnen de ingestelde 2

maanden binnen de start van het dienstverband zal vallen.

3.2 CONTRACTMANAGEMENT

3.2.1  BLOKKEREN VAN TIJD SCHRIJVEN OP GESLOTEN TRAJECTEN

Waarom deze wijzigingen?

Op het moment kan er na het sluiten van een traject nog tijd geschreven worden. Dit kan echter ongewenst
zijn, als dit een langdurige periode na het sluiten van een traject alsnog gebeurt. Daarom hebben we het
mogelijk gemaakt om in te stellen hoe lang na het sluiten van een traject nog verrichtingen uitgevoerd

mogen worden.

Beschrijving wijzigingen

Er zijn een tweetal productparameters toegevoegd waarmee ingericht kan worden tot hoelang na het sluiten

van een fraject nog tijd geschreven kan worden:

e ‘DisableNewOperationsXdaysAfterWorkflowEnd’: De uitvoerdatum van de verrichting mag niet X

dagen na de einddatum van het traject liggen.

e ‘BlockOperationDatesXdaysAfterWorkflowEnd’: De dag waarop je de verrichting schrijft (lees:

vandaag) mag niet X dagen na de einddatum van het traject liggen.

Deze parameters kunnen ingericht worden in beheer via Applicatieinstellingen > Configuratieparameters >
Operations. De productparameters zullen standaard uitstaan en zijn eenvoudig in te schakelen door een
waarde voor X in te vullen. Om de parameter(s) weer uit te schakelen, kan de beheerder voor X een

ongeldig getal invullen zoals *-.

Bovenstaande productparameters kunnen voorkomen dat een verrichting geschreven wordt met de status
‘Factureerbaar’ of ‘In Abonnement’. Een verrichting als concept opslaan kan nog wel, maar hierbij wordt
een waarschuwing getoond. Pas bij definitief opslaan worden de verrichtingen vrijgegeven ter facturatie. Bij
gebruikers die contractmanager zijn, worden de parameters niet gecontroleerd. Zij zullen altijd verrichtingen

kunnen schrijven en definitief op kunnen slaan.
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3.3 FINANCIAL CONTROL

3.3.1 DATUMVALIDATIE OP VERGOEDINGSTYPE 'VOORSCHOT VERSTREKKEN’

Voor klanten die gebruik maken van de Quickview binnen het werknemersdossier, bestaat de widget
‘Vergoedingen'. Bij het opvoeren van een vergoeding van het type ‘Voorschot verstrekken’, kon het
voorkomen dat het bedrag per ongeluk bij een verkeerde of oude ziekmelding werd geboekt. Daarom is er
extra validatie toegevoegd op dit datumveld, waarbij er wordt gekeken of de datum van de vergoeding

binnen het gekozen ziektetraject valt.

Datum = 01-01-2021 n

A Let op! Gekozen datum valt niet binnen datum van
ziekmelding

Type vergoeding *

3.4 POLISREGISTRATIE

3.4.1  NIEUWE TRIGGERGEBEURTENISSEN VOOR ROYEMENTEN

Er zijn drie nieuwe triggergebeurtenissen beschikbaar gekomen binnen de context van een werkgever:

- Polis aangemaakt
- Polis gedeactiveerd

- Polis gereactiveerd

Er kan nu dus makkelijk gesignaleerd worden wanneer bijvoorbeeld een polis afloopt op werkgeverniveau,

zodat hier de benodigde acties op vitgevoerd kunnen worden.

3.5 INKOMENSVERZEKERINGEN

3.5.1  MAXIMAAL CLAIMBEDRAG BIlJ AUTOMATISCH ACCORDEREN

Binnen schadelast zijn er ‘onzichtbare’ controles voor het automatisch accordeer-proces. Eén daarvan is het
maximale bedrag wat een claim mag hebben wat automatisch geaccordeerd mag worden. Deze instelling is
nu beheerbaar geworden in het ‘Beheer automatische accorderen claims’-scherm (Beheer > Dienstverlening
> Verzekering). Een gebruiker kan hier een maximaal bedrag opvoeren. Indien het bedrag van de
gegenereerde claim minder is dan dit bedrag (en de controles op kenmerken volstaan), dan zal er
automatisch geaccordeerd worden. Het maximaal claimbedrag zal standaard op €0 staan. Wijzigingen van

dit bedrag worden gelogd en zijn inzichtelijk op het loggingscherm.

Belangrijk: Als onderdeel van deze wijziging is voor alle klanten automatisch accorderen uitgezet. Dit kan

via onderstaand beheerscherm weer aangezet worden.
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Automatisch accorderen settings

Beheer automatisch accorderen van claimspecificaties

Automatisch accorderen op o)
basis van kenmerken

Toon status van checks bij Claim

Claim kenmerken

Maximaal claim bedrag € 10.000,00

B OoPSLAAN

3.5.2 CLAIMSCONTROLE OVERZICHT T.B.V. AUTOMATISCH ACCORDEREN

In het kader van het automatisch accorderen van claims is nu op een claimspecificatie inzichtelijk welke
controles er al zijn vitgevoerd en welke nog niet. Hiermee wordt het uitvoeren van controles door

bijvoorbeeld een claimbeoordelaar vergemakkelijkt.

Om het nieuwe claimcontrole scherm toegankelijk te krijgen, dient er een stukje inrichting in het
Portalbeheer plaats te vinden. Aan de linkset voor het werknemersdossier en de linkset voor het dossier van
werkgever- of afdelingsdossierobject, dient de actielink genaamd 'AutomaticClaimApprovalChecks' te
worden toegevoegd. Hiermee is het scherm toegankelijk vanuit de context van het werknemers- en het

werkgeversdossier.

Met dit nieuwe claimcontrole scherm wordt op werkgever-, werknemer- en op trajectniveau per kenmerk
aangetoond of de controle heeft plaatsgevonden. Dit gebeurt door middel van de statussen Voltooid', 'Niet

voltooid' en 'Waarschuwing' die respectievelijk zijn voorzien van een groen, oranje en rood icoon.

e De groene status 'Voltooid' geeft aan dat alle ingestelde kenmerken zijn gecontroleerd en de

kenmerken zijn goedgekeurd.
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e De oranje status 'Niet voltooid' geeft aan dat een controle op dit kenmerk ontbreekt, terwijl deze wel

benodigd is voor het automatisch accorderen.

e De rode status 'Waarschuwing' geeft aan dat een controle is afgekeurd.

Dit alles wordt weergegeven in een tabel per entiteit. Dat wil zeggen dat een werkgever één tabel heeft,
iedere werknemer een eigen tabel en ieder traject behorende bij die werknemer een eigen tabel. Hieronder

is een impressie van het scherm weergegeven.

Claimcontroles D Werknemer 66

= 1-4van 4
4
@ Waarschuwing Miet akkoord 1
@ Waarschuwing Niet akkoord 2
@ Voltooid Akkoord 3
@ Voltooid Akkoord 4
1-4van4
BEWERK WERKGEVER KENMERKEN
B 1-4van4d
4
@ Voltooid Miet akkoord 3
@ Voltooid Miet akkoord 4
Niet voltooid Akkoord 5
Niet voltooid Akkoord 6
1-4van4

BEWERK WERKNEMER KENMERKEN

Onder iedere tabel is een link toegevoegd waarmee direct naar de kenmerk-instellingen van de

bijbehorende entiteit kan worden gegaan, zodat eventuele wijzigingen vlot kunnen worden toegepast.
Het is ook mogelijk om op een niveau hoger overzichtelijk te krijgen. Dat wil zeggen dat in een overzicht

hoog over te zien is welke controles er zijn geweest bij alle werknemers van een werkgever. Door vervolgens

een werknemer te selecteren wordt het eerdergenoemde controleoverzicht geopend.
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CIaimspecmcaﬁes Henmerken overzient @ _
Werkgever
Werkgeve P
Q HH HH 1-1van1
Status Werknemer Vereiste kenmerken Blokkerende kenmerken
Miet voltooid Otherside At Work (1/2) 0 4
1-1van1
Werknemers
Werknemers
Q -] H 1-2van2
Status Werknemer Vereiste kenmerken Blokkerende kenmerken
@ Waarschuwing Fictieve Werknemer 1 (1/3) 2 »
Miet voltooid Fictieve Werknemer 2 (0/3) 0 »
1-2van2

Om dit nieuwe kenmerken overzicht scherm toegankelijk te krijgen zal aan de linkset voor het dossier van
werkgever- of afdelingsdossierobject de actielink genaamd 'AutomaticClaimApproval ChecksOverview' te
worden toegevoegd. Hiermee is het scherm toegankelijk via de nieuwe actielink vanuit het

werkgeversdossier.

Het nieuwe scherm is ook toegankelijk vanuit de Schadelast claimspecificatie. Klik hiervoor in de

claimspecificatie op de nieuw toegevoegde link 'Open Kenmerken Overzicht'.

3.5.3 CLAIMS EN BOEKINGEN INZAGE VOOR WERKGEVERGEBRUIKERS

Waarom deze wijzigingen?

Om verantwoording af te kunnen leggen naar de werkgever toe moet het voor de werkgevergebruikers

mogelijk zijn om boekingen en bijbehorende claimspecificaties in te kunnen zien.

Compliancy met privacyregels

Werkgevers kunnen rechten krijgen om claims en boekingen in te kunnen zien. Het is hier belangrijk dat de

werkgever alleen maar een overzicht krijgt van de claims en boekingen die relatie hebben tot de werkgever.

Beschrijving wijzigingen

Als een gebruiker autorisaties heeft voor een of meerdere werkgevers, zal deze gebruiker in het
boekingenoverzicht (indien geautoriseerd) alleen maar de boekingen te zien krijgen die geboekt zijn op deze

werkgever(s). Het boekingenoverzicht kan bereikt worden door middel van een in te richten actielink
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(Booking_Overview). Hetzelfde geldt voor de claims en de claimspecificaties, deze doen ook een check op
de werkgever(s)autorisaties en tonen in het overzicht alleen de claims die geaccordeerd zijn.
Let op: Claims die in afwachting zijn om beoordeeld te worden, zullen hiermee ook inzichtelijk zijn voor de
werkgevergebruiker als toegang verleend wordt voor het claimoverzicht, let erop dat werkgevers alleen

toegang krijgen tot het boekingenoverzicht.

3.5.4 ONDERSTEUNING WIA- VERZEKERINGSPOLISSEN

Context van de wijzigingen

Nadat in voorgaande releases de eerste versie van de ondersteuning van de claimafhandeling voor ZW-
ERD-verzekeringspolissen, WGA-ERD-verzekeringspolissen en ingezette interventies is geintroduceerd, is het

nu de beurt aan de athandeling van claims tegen WIA-verzekeringspolissen.

Op hoofdlijnen maakt het WIA-verloningsproces van dezelfde functionaliteiten gebruik als het eerder
beschreven ZW-ERD proces. Hierin zal vooral in het eerste gedeelte (het starten van het traject en het

genereren van de looncomponenten) verschil inzitten. Dit betreft de volgende stappen:

- Medewerker gaat na 2 jaar vanuit een ZW-ERD-traject naar een WIA-traject, gerelateerd aan de
WIA-verzekeringspolis die bij diens werkgever geregistreerd staat (uitbreiding van de

basisfunctionaliteit van de Xpert Suite: sectie 0)

- Binnen dit traject wordt vervolgens in een aantal stappen de hoogte van de uitkering aan de
betreffende werknemer berekend. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van de functionaliteit van de
module Verloning, waarin achtereenvolgens de maandelijkse uit te keren bruto looncomponenten

worden berekend (uitbreidingen van de basisfunctionaliteit van de Xpert Suite: sectie 3.5.4.3).

- Na enige periode (per 3 of 6 maanden) zal er vanuit het UWV een definitieve vaststelling van deze
vitkering gedaan worden (DVU). Deze kan ingezet worden om over uitgekeerde periodes een

correctie aan te brengen (nieuw per deze release: sectie 3.5.4.4).

Na deze afwijkende eerste stappen, volgt WIA dezelfde stappen als bij ZW-ERD door gebruik te maken van
de al bestaande functionaliteiten binnen de Verloningsmodule. Dit betreft het proces om via een
automatische koppeling de looncomponenten door te sturen naar de applicatie NMBRS, het importeren en
registeren van diens looncomponenten inclusief netto bedragen in Xpert Suite en deze (automatisch) te

verwerken als claim en boeking die vervolgens geéxporteerd kunnen worden naar een backoffice applicatie.

Onderstaande beschrijving van de ondersteuning van de claimathandeling van WIA-verzekeringspolissen is
slechts hoog over, maar mocht je naar aanleiding hiervan meer willen horen over de werking van de
module Inkomensverzekeringen en Verloning van de Xpert Suite en de bijbehorende implementatie, neem

dan contact op met de Customer Success Manager voor meer informatie.
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3.5.4.1  TRAJECTSOORT KOPPELEN AAN VERZEKERINGSTYPE EN TRAJECT STARTEN

Waarom deze wijziging?

Voordat er een WIA-verloningstraject gestart kan worden, moet er gedefinieerd worden welk trajectsoort een
WIA-verloningstype heeft. Dit, om ervoor te zorgen dat als het WIA-traject gestart wordt, deze terug te
vinden is op het ‘Quickview-tabblad’. ZW-trajecten worden standaard al getoond op het Quickview,

aangezien deze gekoppeld zitten aan het standaard ‘VerzuimExpert — Ziekte (WVP)'-trajectsoort.

Compliancy met privacyregels

Standaard staan de instellingen voor WIA niet aan bij de klanten wanneer verloning gebruikt wordt.
Eveneens is het niet gewenst dat iedere gebruiker een trajectsoort mag koppelen aan een verzekeringstype,

daarom is hier een nieuwe autorisatie voor toegevoegd.

Beschrijving van de wijzigingen

In beheer is er een overzicht toegevoegd om trajectsoorten te kunnen koppelen aan verloningstypes. Deze
functionaliteit is te vinden onder Beheer > Dienstverlening > Trajectsoort verloningstypes beheer. Om dit
beheerscherm te kunnen benaderen, moet de gebruiker de juiste autorisatie hebben. Deze autorisatie is in te

stellen in Gebruikersbeheer > Autorisaties > Verloning > ‘Trajectsoorten koppelen aan verloningstype’.

+ TRAJECTSOORT TOEVOEGEN Zoeken... Q = = 1-3van3  « < > »
Trajectsoort Verloningstypes

VerzuimExpert - Ziekte (WVFP) ral}

VerzuimExpert - Begeleiding WIA WIA

Aanvragen vangnet bij DWW WIA

In het beheerscherm is het mogelijk om de gekoppelde trajectsoorten in te zien, trajectsoorten te koppelen
en koppelingen te verwijderen. Bij de knop ‘Trajectsoort toevoegen’ is het mogelijk om een trajectsoort te
selecteren en vervolgens een van de verloningstypes (ZW of WIA) te kiezen. Deze trajectsoorten kunnen

allemaal ook ‘ontkoppeld” worden op de standaard ‘VerzuimExpert — Ziekte (WVP)’ trajectsoort.

Wanneer een trajectsoort gekoppeld is aan een verloningstype en dit traject wordt gestart bij een
werknemer, zal er in de Quickview een tab zichtbaar worden waar de verloningswidgets van het

desbetreffende traject inzichtelijk zijn.
Let op: Als een trajectsoort verwijderd wordt uit het overzicht terwijl er al verloningstrajecten lopen, dan zal

de verloning doorgaan! De koppeling die je in het beheerscherm ziet, zorgt er alleen voor dat het traject

getoond wordt in de Quickview.
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3.5.4.2 VERLONING STARTEN OP WERKGEVER

Waarom deze wijziging?

Het moet mogelijk worden om WIA-verloningsgegevens op werkgeverniveau vast te leggen. Dit moet apart
kunnen ten opzichte van ZW, zodat er een start- en einddatum, debiteur en verloningsperiode vastgelegd

kan worden.

Beschrijving van de wijzigingen

Om de WIA-gegevens in te kunnen stellen op werkgeverniveau, moeten deze eerst zichtbaar gemaakt
worden. Dit kan door de productparameter ‘EnableWiaWagePayment’ op 1 te zetten in Beheer >

Applicatieinstellingen > Configuratieparameters > WIA.

Binnen werkgeverbeheer onder het tabje ‘Verloning’, kunnen de verloningsgegevens vastgelegd worden
voor zowel ZW als WIA. Hier kan een startdatum vastgelegd worden en eventueel de einddatum. Het
opvoeren van een debiteur maakt het mogelijk om een automatische koppeling te verschaffen om de
looncomponenten door te sturen naar de applicatie NMBRS. Nadat de verloningsgegevens opgeslagen zijn

bij de werkgever, kan er een verloningstraject gestart worden bij de werknemers.

WIA verloning werkgever

WIA verlonen Ja

Ingangsdatum * 22-03-2022

Einddatum 01-03-2024 u
Debiteur ID * Janssen (1530)

Loonheffingennummer voor
uitbetaling ziektewet

Verloningsperiode Maand

WERKGEVER VERLONING VERWILJDEREN
ANMULEREN OPSLAAN

3.5.4.3 VASTSTELLEN EN WHZIGEN VOORSCHOT UITKERING

Waarom deze wijziging?

Bij het vaststellen van een ‘voorschot’ van een uitkering, kan er bepaald worden hoeveel er uvitgekeerd mag
worden. Van de bepaalde uitkering kunnen er vervolgens looncomponenten gegeneerd worden, welke
ingezet kunnen worden om claims te maken en als boeking weg te schrijven. Na verloop van tijd kan het

gewenst zijn om een ander bedrag uit te keren, bijvoorbeeld naar aanleiding van een ontvangen DVU
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vanuit het UWV, vaste afspraken met de werkgever, of dat een periode zelfs helemaal niet meer uitgekeerd

gaat worden. Hierdoor moet het mogelijk gemaakt worden om het uit te keren bedrag te kunnen wijzigen.

Beschrijving van de wijzigingen

Wanneer er een traject gestart is waarvan het trajectsoort gekoppeld is aan het WIA-verzekeringstype, zullen
in de Quickview de nieuwe verloningswidgets getoond worden die specifiek voor WIA beschikbaar zijn. Net
zoals bij ZW-verloning, moet eerst de WIA-verloning gestart worden. Deze processen werken hetzelfde en

kunnen vanuit de widget gestart worden. Vervolgens kan de gebruiker een voorschot berekenen. Deze actie

is beschikbaar via het takenoverzicht of via de widget.

: o
€ VerzuimExpert - Begeleiding WIA Voorschot @ Maatregelen &

[ Open WIA verloning

Polis Maandelijks bepaalde € Voorschot aanpassen
a
uitkering —
WIA Hiaa £1.498.75 Percentage Stat
20% Opg
Voorschot Periode
0 ki
€1.498,75 01-03-2022 - 31-03-2022 prerikingen
£53.51 28-02-2022 - 28-02-2022

[ pEWERKEN

In de berekentaak zullen de velden automatisch gevuld worden voor de werknemer en de polis waaraan het
verloningstraject gekoppeld is (zie onderstaand screenshot). Ook wordt de ingangsdatum automatisch
gevuld. Wanneer het de eerste keer is dat de berekeningstaak uitgevoerd wordt, zal de startdatum van het
traject als ingangsdatum gebruikt worden. Bij het opvoeren van een herberekening, zal de huidige datum

gebruikt worden als ingangsdatum. Er zijn 3 opties om de uitkering te bepalen:

- Voorschot berekenen op basis van rekenformule: Aan de hand van het verzekeringstype wordt de
formule opgehaald en getoond die voor dat traject geld. Zo worden er in de formule voor WIA-

basis en WIA-Bodem andere invoervelden getoond. De velden kunnen handmatig bewerkt worden.

- Voorschot direct opvoeren: Hiermee kan er direct een uitkeringsbedrag opgevoerd worden zonder
een formule te gebruiken. Dit kan gebruikt worden wanneer er met een werkgever een vast bedrag

is afgesproken.

- Geen voorschot uitkeren: Er wordt voor gekozen om in de aankomende periode(s) niets uit te

keren.

Om de berekentaak af te ronden, klikt de gebruiker op het ‘Definitief’-vinkje en slaat de vitkering op. De
meest recente uitkering wordt in de widget getoond onder ‘Maandelijks bepaalde uitkering’. In de widget
zullen ook de laatste 6 periodes getoond worden en hoeveel er uitgekeerd is. Mocht er het besluit komen
om een herberekening te doen om een ander maandelijks bedrag uit te keren, dan kan de gebruiker weer

via de widget of via de taak het voorschot wijzigen. Mocht de gebruiker op basis van de rekenformule de
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vorige bepaling gedaan hebben van het uit te keren bedrag, dan worden de velden automatisch voorgevuld

met deze gegevens.

vaststellen voorschot uitkering _

Naam DOhr. M Releasegabruiker

Polis WIA Hiaat

Ingangsdatum * 05-04-2022

Bepaling uitkering (® voorschot berekenen op basis van rekenformule

Voorschot direct invoeren

Geen voorschot uitkeren

Formule o
Toelichting
WIA Hiaat LGU WIA loon boven het WIA maximum
Formule - WIA Hiaat LGU over Max
Gegevens
WiALoonGeindexeerd
Inkomsten
GemWialoon
OngemaxWialoon
WIA Hiaat LGU over Max
Definitief

ANMULEREN

& BEREKENING VERBERGEN

0,75

2.000,00

1.500,00

1.000,00

o
=]
2
o
=]

3.5.4.4 VASTSTELLEN CORRECTIE NAAR AANLEIDING VAN DVU

Waarom deze wijziging?

1.500.00

1.25

€1.498,75

Na verloop van tijd zal er vanuit het UWV een definitieve vaststelling van de vitkering (DVU) komen over de

afgelopen uitgekeerde periodes. In deze vaststelling staat wat er in de afgelopen periodes eigenlijk

uitgekeerd had moeten worden. De gebruiker kan aan de hand van de gegevens die in de DVU staan een

correctie doorvoeren over de afgelopen periodes.

Beschrijving van de wijzigingen

Om een overzicht te krijgen in de correcties die aangebracht zijn door de DVU'’s in voorgaande periodes, is

een aparte widget beschikbaar in de Quickview. Een correctie kan via de widget zelf of via een taak
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opgevoerd worden. Dit correctiescherm is grofweg hetzelfde als het berekenscherm van de uitkering, met de
optie om volgens de formule of via een direct opgevoerde uitkering door te geven. Naast het berekenen,
moet ook de periode aangegeven worden. Door het opvoeren van een periode, kan het al uitgekeerde
bedrag in die periode vergeleken worden met hetgeen wat daadwerkelijk uitgekeerd moest worden. Hier zal
een correctiebedrag uit komen. Dit bedrag kan zowel negatief als positief zijn, afthankelijk van hoeveel er

vitgekeerd is.

€ Uitkering na correctie DVU 4
Periodes Correctiebedrag

01-03-2022 - 31-03-2022 £0,25

28-02-2022 - 258-02-2022 €0,02

LOONCOMPOMENTEMOVERZICHT

De stappen die hierna volgen om looncomponenten te genereren tot het boeken van de claim, zijn hetzelfde

als bij de ZW. Deze functionaliteit is terug te vinden in eerdere release notes en op het XSC.

3.6 VERLONING

3.6.1 UITSLUITEN PERIODES BlJ BEREKENEN DAGLOON

Waarom deze wijzigingen?

Binnen de berekeningstaak van dagloon is het mogelijk om per referteperiode loongegevens op te voeren.
Het kan echter voorkomen dat er voor de dagloonberekening een periode niet meegenomen hoeft te
worden. Op het moment zou hier dan 0 opgevoerd worden, alleen worden dan de refertedagen wel

meegenomen in de berekening, wat resulteert in een lager dagloon.

Beschrijving wijzigingen

Vanaf deze release is het mogelijk om referteperiodes uit te sluiten door middel van een vinkje tijdens het
opvoeren van loongegevens binnen de berekeningstaak. Je kan één of meer delen uitsluiten, waardoor er

met een ander totaal SV-dagen gerekend zal worden.
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Invoer loongegevens
Invoer @ Periode
Totalen
Zoeken... Q = # 1-12vani2

Periode SV-dagen Bedrag Meenemen in berekening

01-05-2019 t/m 31-05-2019 23

01-06-2019 t/m 30-06-2019 20

01-07-2019 t/m 31-07-2019

[
w

3.6.2 ANDERE REFERTEPERIODE SELECTEREN BIJ BEREKENEN DAGLOON

Waarom deze wijzigingen?

Op werkgeverniveau wordt vastgelegd in wat voor een periode je wilt verlonen (wekelijks, 4-wekelijks of
maandelijks). Binnen de verloning van de werknemer wordt er bij de dagloon berekeningstaak de
referteperiodes bepaald a.d.h.v. de periode waarin er verloning plaats zal vinden. Het kan echter
voorkomen dat er bij de berekening van het dagloon een andere periode gehanteerd wordt dan bij het
uitkeren.

Beschrijving wijzigingen

Er is een nieuwe productparameter, ‘EnableDeviatingTaxReturnPeriodForEmployee’, toegevoegd. Wanneer
deze parameter op O staat zal de periode bepaald worden a.d.h.v. de verloningsperiode opgevoerd op
werkgeverniveau. Wanneer deze productparameter op 1 staat, zal het mogelijk zijn voor de gebruiker om in
de berekeningstaak aan te geven over welke periodes de loongegevens opgevoerd dienen te worden.
Wanneer het dagloon berekend is, zal vervolgens de verloning plaatsvinden over de periode die opgevoerd
is op werkgever niveau.

Dagloon

Bepaling dagloon * (® Dagloon berekenen op basis van loongegevens in
referteperiode
Dagloon direct invoeren

Aangifte belasting periode * VierWeken -

OTHERSIDE AT WORK | Aankondiging Xpert Suite release Nicosia (slow) 28 van 33



other
side

at work

3.6.3 NIEUWE AUTORISATIES VERWIJDEREN VERLONING

Voorheen was er een beperking in de mogelijkheden om verloningen en verloningstrajecten te verwijderen.
Dit gaf veel last wanneer er fouten waren gemaakt en correcties nodig waren. De volgende functies binnen

verloning zijn nu los autoriseerbaar geworden:

- Verwijderen werknemer verloning;
- Verwijderen dagloon gegevens;
- Opnieuw actualiseren werknemer verloning;

- Werkgever verloning verwijderen.

Deze nieuwe autorisaties zijn te vinden onder Gebruiker > Autorisaties > Beheer feature autorisaties voor
Verloning. Op deze manier zijn geautoriseerde beheerders en/of gebruikers zelf in de gelegenheid om

foutief opgevoerde verloning en verloningstrajecten te kunnen verwijderen.

3.7  UWV KOPPELINGEN

3.7.1  DIGIZSM-SCHERM: INITIATIEFNEMER ONTSLAG CORRECT TONEN

Voorheen was er een bug met het tonen van de ingevulde keuze op het veld ‘Initiatiefnemer ontslag’ op het
DigiZSM ziekmelden-scherm. Wanneer de gebruiker voor ‘Werkgever’ koos, werd na opslaan onterecht
‘Werknemer’ getoond. De melding naar het UWV werd wél correct verstuurd. Deze bug is nu opgelost,

waardoor de ingevulde keuze ook daadwerkelijk juist getoond wordt aan de gebruiker.
Initiatiefnemer ontslag * Maak een keuze -

| Werkgever
Werknemer

4 INTEGRATIES

4.1 XS CONNECT

4.1.1  STANDAARD EXPORT ALLE WVP- EN ZWANGERSCHAPSVERLOFTRAJECTEN

Er is een nieuw exportonderdeel toegevoegd aan de standaard exports. Binnen de exportgroep 'Standaard
export' is het nu mogelijk om een export te maken van alle WVYP- en zwangerschapsverloftrajecten. Dit houdt

in dat er in het exportbestand geen andere protocollen worden opgenomen dan deze twee types.
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Gegevensstroom * Trajecten
Exportgroepen * Standaard export s
Exportonderdelen Alle WYP en zwangerschapsverlof trajecten X -

4.1.2 LEIDINGGEVENDE GEBRUIKERSAUTORISATIES WERKGEVEROVERSTIJGEND BIJ AFAS-
KOPPELINGEN

Waarom deze wijziging?

We merken - met name bij AFAS-gebruikerskoppelingen - dat het steeds vaker voorkomt dat
leidinggevenden op een andere juridische entiteit (werkgever) werkzaam zijn, dan de werknemers waar zij
leidinggevende van zijn. Tot op heden was het dan niet mogelijk om aan het gebruikersaccount van de
leidinggevende de autorisaties toe te voegen van afdelingen die onder een andere juridische entiteit vielen,

dan waar de leidinggevende zelf werkzaam is.

Beschrijving van de wijzigingen

De werking van deze koppeling is aangepast. Een gebruikersaccount van een leidinggevende mag alle
afdelingen inzien van de doorgegeven OF (Organisatie Eenheid) waarover een gebruiker de leidinggevende
is - ongeacht onder welke juridische entiteit deze OFE valt. Uiteraard is dit wel beperkt tot de juridische
entiteiten die binnen de scope vallen van het klantaccount.

Let op: Deze functionaliteit werkt alleen indien alle juridische entiteiten zijn voorzien van dezelfde

organisatiestructuur.

4.1.3 SIVI2021 VERZUIMBERICHT

Vanaf deze release is het mogelijk om het SIVI2021 verzuimbericht te verwerken. Dit bericht wordt zowel als
import als export ondersteund. Deze variant heeft een paar kleine aanpassingen ten opzichte van de
SIVI2017 versie:
- GebrSwPakket is toegevoegd en wordt standaard gevuld met “Xpert Suite”;
- GslchtCd ondersteunt nu ook “o” (onbekend);
- AantCircturenPWk wordt doorgestuurd. Dit gegeven wordt gevuld met het aantal uren dat een
medewerker werkzaam is;
- DIHctNVS is vervallen;
- AantUNormWk wordt meegestuurd en gevuld met het aantal uren dat bij de werkgever bij FTE-
Waarde staat vastgelegd;
- LandNaam wordt nu meegestuurd;

- Zakelijke contactgegevens van de werknemer zijn toegevoegd.
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4.1.4  SIVI2021 WERKNEMER EXPORTBERICHT

Er is een nieuw exportbericht ontwikkeld. Dit betreft het werknemerbericht volgens de verzuimstandaard
Werkgevers <> Arbodiensten 2021. Hiermee is het mogelijk om de gegevens van nieuwe werknemers of
van gewijzigde gegevens van bestaande werknemers direct door te sturen, zodat de ontvangende partij
direct over de meest recente gegevens van werknemers beschikt. Hiervoor is in Xpert Suite de exportgroep
‘Sivi Werknemer’ toegevoegd, binnen deze groep is het exportonderdeel ‘Sivi2021 Werknemer’
beschikbaar.

4.1.5 TOEVOEGING SIVI2017 MEDEWERKER EN SIVI2017 WERKGEVER TEMPLATE

In verband met de toenemende vraag om gebruik te maken van een aantal templates, zijn de volgende
twee templates beschikbaar gemaakt voor alle Xpert Suite omgevingen:

- SIVI2017 Medewerker

- SIVI2017 Werkgever

Met het SIVI2017 Medewerkerbericht is het mogelijk om een volledige medewerkeradministratie in de Xpert
Suite te onderhouden. Indien het betreffende HR-systeem de mogelijkheid ondersteunt om het
Medewerkerbericht te versturen, dan zullen alle aangeleverde medewerkers in de Xpert Suite worden
opgevoerd en onderhouden. Let erop, dat je bij het gebruiken van deze gegevensstroom de Datakluis

aanzet indien je geen toegang dient te hebben tot persoonsgegevens waarbij er geen zorgvraag is.

Met het SIVI2017 Werkgeverbericht is het mogelijk om een volledige organisatiestructuur in de Xpert Suite te
importeren. Hierbij zullen alle afdelingen worden verwerkt met de bijbehorende organisatiestructuur.

Informeer bij de verzendende partij of dit bericht tot de mogelijkheden behoort.

4.1.6  SIVI2017 DOCUMENTEN EXPORT VRZMGVLID TOEGEVOEGD

Bij de SIVI2017 Documentenexport stuurt de XpertSuite tegenwoordig ook het veld “Vrzmgvlld” mee. Dit
veld kan door de ontvangende partij worden gebruikt bij de interpretatie bij welk traject een ontvangen
document hoort.

Dit is een extra identificatiegegeven naast de eerste ziektedag van het traject die voorheen al meegestuurd
werd in dit type bericht.

Het veld “Vrzmgvlld” kan op verschillende manieren gevuld worden, athankelijk van de aanwezigheid van

andere koppelingen voor deze werkgever.
Scenario 1: Klant legt het verzuim handmatig vast in de Xpert Suite.
In dit geval wordt het veld “Vrzmgvlld” gevuld met een TrajectID die door de Xpert Suite aan het traject is

toegekend.

Scenario 2: Klant heeft een inkomende verzuimkoppeling waarbij het TrajectlD van het aanleverende

systeem wordt verwerkt door deze verzuimkoppeling.
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In dit geval wordt het veld “Vrzmgvlld” gevuld met het Traject!D van het externe systeem. Aangezien dit bijna
altijd het systeem is waarnaartoe de documenten worden verstuurd, is dit gegeven een goede koppelsleutel

om een document bij het juiste traject te kunnen plaatsen.

Scenario 3: Klant heeft een inkomende verzuimkoppeling waarbij er geen TrajectID van het aanleverende
systeem wordt verwerkt door deze verzuimkoppeling.
In dit geval wordt het veld “Vrzmgvlld” gevuld met het TrajectD die door de Xpert Suite aan het traject is

toegekend. Er is immers geen TrajectiD bekend van het externe systeem.

Scenario 4: Verzuimtrajecten zijn via een migratie in de Xpert Suite gekomen, en bij deze trajecten worden
nog documenten geéxporteerd.

Afhankelijk van of er externe TrajectID’s zijn aangeleverd en verwerkt met de migratie wordt dit “Vrzmgvlld”
gevuld. Indien er een extern TrajectlD bekend is in de Xpert Suite, zal deze gebruikt worden bij het vullen van

het veld “Vrzmgvlld” in de export.

4.1.7 STANDAARD GEBRUIKERSIMPORT

Er zijn twee verschillende importtemplates ontwikkeld, waarmee via XS Connect gebruikersaccounts kunnen
worden aangemaakt en onderhouden:
- Standoard Gebruiker import op personeelsnummer

- Conversie Volledige Gebruiker import op personeelsnummer

Het template ‘Standaard Gebruiker import op personeelsnummer’ heeft de mogelijkheid om gebruikers aan
te maken en om bij bestaande gebruikers autorisaties aan te passen. Dit template zal geen gebruikers

verwijderen, indien deze niet in het aangeleverde bestand zitten.

Het template ‘Conversie Volledige Gebruiker import op personeelsnummer’ verwacht in de aanlevering alle
gebruikersaccounts die onder de gebruikersgroepen vallen die ingesteld staan op het klantaccount.
Gebruikersaccounts die niet in de aanlevering zitten maar wel aanwezig zijn onder de geselecteerde
gebruikersgroepen, zullen worden verwijderd uit de Xpert Suite. Dit is wenselijk wanneer een gebruiker een
andere functie krijgt of uit dienst gaat.

Indien er bij de configuratie gekozen wordt voor een Custom mapping, kun je aangeven op welk niveau de
autorisaties worden doorgegeven. De keuzes hierbij zijn ‘werknemer’, ‘afdeling’ of ‘werkgever’. Wanneer
een gebruiker bijvoorbeeld voor 6 afdelingen geautoriseerd dient te worden, zal deze gebruiker 6 regels in

het aangeleverde bestand krijgen én dient het autorisatie-element op ‘Afdeling” worden gezet.

Autorisatie element * Afdeling -

Het is mogelijk om een e-mailtemplate te koppelen aan dit importtemplate. Bij het veld
‘VerstuurUitnodigingsMailVariant’ kan dan de e-mailtemplatecode worden ingevuld. Dit template wordt dan

gebruikt als uitnodigingsmail voor een nieuwe gebruiker.
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4.1.8  STANDAARD IMPORTCONFIGURATIES UITGEBREID MET EXTENSIE CSV

De standaard importconfiguraties zijn uitgebreid met een extra extensie, waardoor het mogelijk is om CSV-
bestanden aan te bieden. Eerder waren de extensies XLS, XLSX en XML beschikbaar. Bij CSV-bestanden is de

puntkomma het verplichte scheidingsteken.

Bestanden importeren

Autorisatie Alle werlgevers

Map Werkgever v
Configuratie Standaard Werkgever

Mapping BEKIJK MAPPING

Importbestand (*.xls, *.xlsx, Klik hier om een bestand toe te voegen u
* xml, *.csv)

CANCEL B IMPORTEREN
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