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ALGEMEEN

Wi} nemen woensdag 10 maart een release van de Xpert Suite met een aantal bugfixes en functionele
wijzigingen in productie. Hierdoor zal tussen 20.00 en 22.00 vur meerdere (korte) verstoringen in het

gebruik mogelijk zijn, wij adviseren daarom enkel in te loggen wanneer dat noodzakelijk is.

Volgende geplande release: donderdag 25 maart (deze planning is onder voorbehoud).

BASIS XPERT SUITE

2.1 XS BEHEER

2.1.1  GEBRUIKERSATTRIBUTEN

Vanaf deze release is in het gebruikerbeheer functionaliteit voor gebruikersattributen toegevoegd. Deze
informatie kan gebruikt worden in de Accounts APl voor koppelingen naar andere applicaties. Deze APl is
op dit moment nog niet beschikbaar en wordt in de release notes van een toekomstige release verder
toegelicht. Deze functionaliteit is wel in de release notes opgenomen omdat deze reeds zichtbaar is in het

gebruikersbeheer en de gebruikersattributen al ingericht kunnen worden

Aan gebruiker(sgroepen) kunnen in de Xpert Suite aanvullende gegevens gekoppeld worden in de vorm van
gebruikersattributen en attribuutwaarden. Benodigde gegevens die in een externe applicatie benodigd zijn,
maar niet via de Accounts APl beschikbaar zijn, kunnen als gebruikersattritbuut worden ingesteld en
zodoende toch beschikbaar worden gemaakt. Te denken valt bijvoorbeeld aan een eigen intern gebruikt
kenmerk die je bij een gebruiker in de externe applicatie wil kunnen inzien, een bepaalde verwerking die
nodig is in de externe applicatie maar vastgelegd moet worden door beheerders in XS, of aanvullende

gebruikergegevens die meegegeven moeten worden.

Per attribuut kan voor een gebruiker of gebruikersgroep een waarde worden ingesteld. Wanneer deze
gebruiker(sgroep) vervolgens via de Accounts APl gekoppeld wordt naar een andere applicatie, wordt deze
waarde voor het aftribuut meegegeven. Deze gegevens kunnen in de andere applicatie gebruikt worden om

extra logica toe te passen.

In de Xpert Suite zijn de gebruikersattributen en de waarden per gebruiker in te zien in het gebruikerbeheer.
Gebruikersattributen kunnen aangemaakt worden in Xpert Suite Beheer onder ‘Gebruikers >
Gebruikerattributen’. Het toewijzen van een waarde aan een gebruiker of gebruikersgroep kan met de knop

‘Gebruikerattributen openen’ na het selecteren van een gebruiker(sgroep) in het Gebruikerbeheer.
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2.1.2  AANKONDIGING MEERTALIGE E-MAILS

Vanaf deze release is in het beheer van e-mailsjablonen functionaliteit toegevoegd waarmee e-
mailsjablonen meertalig ingericht kunnen worden. Het versturen van e-mails in meerdere talen / in de
taalvoorkeur van de e-mailontvanger is in deze release nog niet gerealiseerd en wordt in de release notes
van een toekomstige release verder toegelicht. De vertalingen voor de e-mailsjablonen kunnen in

voorbereiding op deze uitrol door beheerders worden ingericht.

Beheerders kunnen bij het aanmaken/bewerken van een e-mailsjabloon vertalingen toevoegen voor talen
die in de klantomgeving van de Xpert Suite beschikbaar zijn. Door te klikken op de standaardtaal in het te
bewerken veld, worden de vertalingen zichtbaar, door hier op te klikken wordt een scherm zichtbaar waarin
de vertalingen in te voeren zijn. Hiermee kunnen voor een e-mail het onderwerp en het bericht meertalig

worden ingericht.

Naam * Test E-mailsjabloon NL -

Code * Test

Afzender

Onderwerp * Test E-mailbericht NL ~

Gedrag bij controle (®) Alleen verzenden als de controle van de databaseinrichting
databaseinrichting slaagt

Nooit de mail verzenden, enkel loggen, ongeacht of de
controle van de databaseinrichting slaagt

Altijd de mail verzenden, ongeacht of de controle van de
databaseinrichting slaagt

Met opmaak

Inhoud (Markdown) * Beste lezer, NL -
Inhoudelijk bericht

Met vriendelijke groet,

NAAR HTML OMZETTEN

Inhoud <p=Beste lezer,</p> NL ~
<p=>Inhoudelijk bericht</p>
<p>Met vriendelijke groet,</p>

ANNULEREN B OoPSLAAN
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Maam * Test E-mailsjabloon NL ~
Test E-mailsjabloon

Code * NL
Test E-mailsjabloon EN

Afzender

2.1.3 AANKONDIGING VEILIG COMMUNICEREN

Een wijziging voor ‘Veilig Communiceren’ die in release ‘Wales’ (25 maart) uitgerold wordt, heeft betrekking
op de emailsignalering voor nieuwe berichten. Het gebruik van het emailsjabloon voor dit bericht is
verplaatst vanuit ‘Veilig Communiceren’ naar de Klantomgeving, waardoor beheerders zelf het mailsjabloon
kunnen inrichten. Hiermee worden vanaf 25 maart de volgende wijzigingen van toepassing:

e Fris een nieuw mailsjabloon beschikbaar voor ‘Melding nieuw bericht voor externe deelnemers’

o Nofte: het mailsjabloon voor interne deelnemers blijft ongewijzigd.

e Het emailsjabloon kan beheerd worden (indien de autorisatie hiervoor bij de beheerder aanwezig
is) binnen emailsjablonen.

e De email voor nieuwe berichten zal gebruik maken van het default master mailsjabloon en zal
daarmee de look & feel van de klantomgeving overnemen.

e De email voor nieuwe berichten zal gebruik maken van een master mailsjabloon voor labels indien
de gebruiker die de dialoog start onder een label valt, en zal daarmee de look&feel van het label
overnemen.

e De bestaande emailberichten vanuit Veilig Communiceren (bijvoorbeeld account aanmaken,

wachtwoord aanvragen) zijn ontdaan van klantspecifieke look & feel indien dit van toepassing was.

In de gebruikerservaring zal iedere externe deelnemer de meldingen van nieuwe berichten binnen ‘Veilig
Communiceren’ voor dezelfde dialoog dan altijd in dezelfde look & feel vanuit de klantomgeving
ontvangen. Systeemberichten vanuit ‘Veilig Communiceren’ zijn voortaan altijd in de look & feel van Veilig
Communiceren.

Indien de deelnemer nog geen account heeft, dan volgt er automatisch een bericht vanuit ‘Veilig
Communiceren’ om een account aan te maken, dit wordt ook vermeld in het emailbericht dat er een nieuw

bericht klaar staat.

Het nieuwe sjabloon wordt reeds in deze release uitgerold. Dit biedt de mogelijkheid om deze al naar wens

aan fe passen, voordat deze daadwerkelijk in gebruik genomen wordt in de volgende release.
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Huidige email ‘Veilig Communiceren’ voor nieuw bericht:

Xpert Suite

Beste gebruiker,

U heeft een nieuw bericht ontvangen. Log in om het bericht te lezen.
P "o s Mnmille i - i ot

Met vriendelijke groet,

DialoogXpert

Dit is een door Xpert Suite gegenereerde e-mail. Reacties op deze e-mail worden niet gelezen

Nieuwe email ‘Veilig Communiceren’ voor nieuw bericht:

Beste gebruiker,

Er staat een nieuw bericht voor u klaar. Via onderstaande URL kunt u het bericht lezen.

- | -

Uw Account
Indien u nog geen account heeft voor Xpert Suite Veilig Communiceren ontvangt u
automatisch een mail om u te registreren. Na registratie heeft u toegang tot uw berichten.

Inlog gegevens vergeten
Indien u uw wachtwoord en/of inlognaam vergeten bent dan kunt u via bovenstaande link
uw inloggegevens herstelien.

Dit is een door Xpert Suite gegenereerde e-mail. Reacties op deze e-mail worden niet gelezen

OTHERSIDE AT WORK | Aankondiging Xpert Suite release Turing 6van 16



other
side

at work

2.1.4 VERDUIDELUKING TRIGGERACTIE "ANNULEER OPENSTAANDE OPROEPVERZOEKEN’

De naamgeving van de al bestaande triggeractie ‘Annuleer nog in te plannen Oproepverzoeken’ bleek
onduidelijk te zijn in het gebruik ervan. De annuleer-actie geldt namelijk voor oproepverzoeken voor dlle
trajecten van de betreffende werknemer, niet alleen voor het gekoppelde traject. Dit is nu duidelijk gemaakt

in de naamgeving van de actie door de toevoeging ‘bij alle trajecten van de werknemer’.

s

Triggeractie instellen

Actie

ANNULEREN Annuleer openstaande nog in te plannen Oproepverzoeken (bij alle trajecten van de werknemer)

2.2 RAPPORTAGES

2.2.1 UPDATE WGA RAPPORTAGES

Er zijn verschillende updates gedaan aan de WGA rapportages:

1. WIA Werkbestand

In de kolommen Visie, Klantafspraken en Status Reintegratie kan nu meer tekst getoond worden. Voorheen
werd de tekst die hierin stond afgekapt, maar nu kan men hier meer tekens in kwijt. Verder worden nu alleen
de kolommen die betrekking hebben op de relevante manier van risico-inschattingen geven getoond. Dit
zorgt er voor dat er geen overbodige kolommen getoond worden in dit overzicht, wat de overzichtelijkheid

ten goede komt.

2. Overzicht ingezette schadelastbeheersing

In het stukje over Bezwaar en Beroeps procedures zijn nu de resultaten van de toegewezen procedures ook

daadwerkelijk gesplitst in Bezwaar en Beroep. Voorheen werden deze nog samen getoond.
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Bezwaar en Beroep
2020-01-01 20139-07-01 2019-01-01 2018-07-01 2018-01-01
2020-07-01 2019-12-31 2019-06-30 2018-12-31 2018-06-30
Totaal LR ] | ] | ] L |
Berwaren
BezwaarAfgewezen " " | i
BezwaarToege kend = = =
Eeroepen
BerospAfgewe zen [ ] [ ]
Beroe pToege kend L 5
Ceen Status |
Resultaat toegewezen
bezwaar procedures
Blijft Wia35
Blijft WiaGeenRecht [ |
Blijft Wiaha 1
Instroom WGA 1 1 [ |
Uitstroom naar'Wia3s ] L]

Uitstroom naar WiaGeenRecht

Uitstroom naar Wiaha | | | | | |
Blijft WiaWga L L
waarvan AQ Kasse galph n | | i |
warrvan AD ks sa hogaer | |
waarvan AQ Masse lager ] ] u n
wazrvan AQ kizsse nvi | | | |
wazrvan AQ klasse onbakand ] | |
Resultaat toegewezen
beroep procedures
Bfe Wia 25 | ] | ]
B jft Wia Cen nRecht 1 1
Bift Wizhva B [ | [ |
notroom WA ] ] ]
Utstroom maar Wiz 25 | | | |
Uitstreom naar WiaCeanRecht [ ] [ ]
Uitstroom naar Wialva ] ]
Bft WiaWaa | n | | | |
wazrvan AD Masse gelypk | | | | |
wazrvan AQ Mzsse hogar B B B
waarvan AD kzssa agar n n | |
wazrvan AQ kizs sa ovi n | | n
wazrvan AD kizsse onbakand [ ] [ ]

3. WGA Overzichtsrapportage

De layout en de vormgeving van de WGA overzichtsrapportage heeft een volledige make-over gekregen.

Hierdoor heeft deze een modernere look gekregen:
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WGA Preventie

WGA preventieve trajecten
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Lopende WIA trajecten
Uitgespltst naar ziektejaar
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Mutaties binnen WGA

Start Eind

3545 35.80 4555 5565

Mutaties van > naar

0-35 3545 35-80 45.55 55.65 65-80 80-100 Onbekend Totaal
0-35
3545 . [ B
3580
45.55
5565 B,
65-80
80-100
Onbekend
Totaal k| r

2.2.2  'DOSSIERS IN BEHANDELING” TOONT DOSSIERS VOOR UIT DIENST MEDEWERKERS

Het overzicht 'Dossiers in behandeling' toont per begeleider hoeveel en welke dossiers, die overlappen met
de rapportageperiode, door hem/haar begeleid worden. In de huidige versie van het overzicht worden
dossiers van medewerkers die nu niet meer in dienst zijn, niet getoond. Dat is eigenlijk ongewenst, omdat
ook deze dossiers begeleid moeten worden.

Het overzicht is nu zo aangepast dat de dossiers van uit dienst medewerkers voortaan ook getoond worden
bij de begeleider(s), die geautoriseerd zijn voor de afdeling waar de medewerker voor het laatst in dienst

Wdas.

2.2.3 PERFORMANCE-VERBETERING VAN VX STANDAARD_ VERZUIMRAPPORTAGE

Voorheen liet de performance van het basisrapport ‘VX_Standaard verzuimrapportage’ in sommige gevallen
te wensen over. De performance van dit rapport is nu aanzienlijk verbeterd en tevens is er een kleine bug
opgelost in dit rapport, waardoor het aantal frequent verzuimers onder het kopje ‘Problematisch

ziekteverzuim’ nu het juiste aantal laat zien.

2.2.4  KOLOM ‘EERSTE ZIEKTEDAG" TOEGEVOEGD AAN STANDAARD AFSPRAKENOVERZICHT

Aan het standaard AfsprakenOverzicht is nu de kolom ‘Eerste ziektedag’ toegevoegd. Indien het gekoppelde
traject aan de agenda-afsprack een verzuimtraject is, dan staat in deze kolom de startdatum van het traject.

Betreft het geen verzuimtraject, dan blijft de kolom leeg.
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3.1 AGENDA

3.1.1  AANKONDIGING FUNCTIONALITEIT AFSPRAAKSIGNALERING VIA E-MAIL

Vanaf de volgende release (eind maart) wordt het mogelijk om afspraken als een document te versturen
naar de agenda-gebruiker via e-mail. Hier kan nu al een en ander voor worden ingericht. Er kan gebruik
gemaakt worden van documentsjablonen om het afspraakdocument vorm te geven om zo de informatie te
tonen die relevant is voor de gebruiker en deze kunnen ingericht worden op de spreekuursoorten. Als er dan
een afsprack wordt ingepland van het ingerichte spreekuur, kan er handmatig een document gegenereerd

en verstuurd worden naar de vitvoerder van de geplande afspraak.

Om gebruik te maken van deze functionaliteit, is het belangrijk om een e-mailsjabloon in te richten op de
Xpert Suite omgeving met de code “opdrachtbrief”. De overige inhoud van het e-mailsjabloon kan naar

eigen keuze ingericht worden.

Maam * Opdrachtbrief ML -
Code * opdrachtbrief

Afzender

Onderwerp * Opdrachtbrief ML -

Voor het document dat verstuurd wordt naar de arts kan er gebruik gemaakt worden van bestaande
documentsjablonen, maar er kan natuurlijk ook een nieuw documentsjabloon acangemaakt worden. Het is

wel belangrijk dat het gekozen documentsjabloon een code bevat en ook een dotx sjabloon is.

Vervolgens kunnen dan op de gewenste spreekuursoorten de afspraaksignalering geactiveerd worden met
daarbij het gekozen afspraakdocument. Ook is er de optie om de oproepbrief van de werknemer mee te
sturen in de e-mailsignalering. Let daarbij wel op dat ook het sjabloon van de oproepbrief moet voldoen

aan een code en een dotx sjabloon, zoals het afsprackdocument.
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Ontvanger(s) oproepverzoek De geselecteerde gebruiker of gebruikersgroep ontvangt het oproepverzoek.

Wijnbergen, W.A.C. x
[# GEBRUIKER OF GEBRUIKERSGROEP WIJZIGEN

Afspraak signalering Stuur een e-mail voor het signaleren van afspraken

Afspraakdocument Medische spreekuurrapportage v

Oproepbrief meesturen [ stuur de oproepbrief mee

Terugkoppeling na afronding Geen standaard terugkoppeling

spreekuur ® Standaard terugkoppeling naar gebruikersgroep

Standaard terugkoppeling instellen per gekoppeld document

Selecteer de gebruikersgroep(en) De volgende en onderliggende gebruikersgroepen krijgen standaard terugkoppeling.

Managers x

+ GEBRUIKERSGROEFP TOEVOEGEN

Wanneer het e-mailsjabloon en de spreekuursoorten zijn ingericht naar wens, kun je in agenda aan de slag
met deze functionaliteit. In het menu van een afspraak is er een exira knop zichtbaar, om het bericht het te
mailen. Deze knop is alleen zichtbaar voor niet voltooide afspraken van een spreekuursoort met ingerichte

afspraaksignalering.

Reistijd
Dhr, T Taakn

Admir 01. Verzuimspreekuur

Utopialaan Uitvoeren

5232CE 's-
Verstuur afspraakmail

9 maart 20!
15:00- 152 ‘h

i 01, Verzuimspreekuur
Dhr. T Taak Markeren als voltooid P

Als concept markeren
Ingepland ¢

n e

Herplannen via wizard -
Verwijderen
Dossier openen

Sluiten

Wanneer er op deze knop geklikt wordt, dan wordt er een afspraakdocument gegenereerd en verstuurd
naar het e-mailadres van de uitvoerder van de geplande afspraak. Als deze uitvoerder geen e-mailadres

heeft of de inrichting van de functionaliteit is niet compleet, krijg je als gebruiker een error fe zien.

OTHERSIDE AT WORK | Aankondiging Xpert Suite release Turing 13 van 16



other
side

at work

3.2 POLISREGISTRATIE

3.2.1  NIEUWE WIDGET IN-/UITSLUITINGEN VERZEKERINGSPOLIS IN WERKNEMERDOSSIER

In het werknemerdossier is op het tabje ‘Verzekeringen’ een nieuwe widget toegevoegd, die laat zien voor
welke verzekeringspolissen de betreffende werknemer in- of uitgesloten is. Deze widget komt grotendeels
overeen met de al bestaande widget ‘Verzekeringen’ die op de Klantbeeld-tab staat. Op deze manier is
direct in het dossier inzichtelijk of een werknemer ingesloten of uitgesloten is op een polis, welke reden van
uitsluiting geldt en welke datums van toepassing zijn. Ook is inzichtelijk of er eventuele historische

vitsluitingen zijn per polis.

Indien er sprake is van uitsluitingen op een of meerdere polissen, wordt er ook een waarschuwings-icoon
getoond in de titel van de widget. Op deze manier is direct inzichtelijk voor de gebruiker dat er een
uvitzondering geldt. Daarbij wordt dan ook in de titel van de polis de tekst [Uitgesloten] getoond. Klapt de

gebruiker de polis open, komt de detailinformatie tevoorschijn.

3

A

Vanaf 01-08-2018 - test1 4+

Vanaf 01-01-2018 - Verzuimverzekering +

Vanaf 04-03-2019 - Verzuimverzekering 4
Vanaf 01-01-2019 - Handmatig WGA [Uitgesloten] 4
Vanaf 04-03-2019 - Verzuimverzekering [Uitgesloten] -

Verzekeraar

Dtherside verzekeringen

Paolisnummer
123456

Werknemer

A\ Uitgesloten vanaf 09-03-2021
Reden van uitsluiting: Leeftijd

Historische uitsluitingen

Er zijn geen historische uvitsluitingen.
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In het geval van een polis waarin werknemers handmatig toevoegd kunnen worden:

Vanaf 01-01-2019 - Handmatig WGA [Uitgesloten]

Verzekeraar

Otherside verzekeringen

Paolisnummer

123456

Werknemer
A\ Niet toegevoegd

Historische insluitingen

Er zijn geen historische insluitingen.

Wanneer een werknemer ingesloten is op een polis:

Vanaf 01-08-2018 - test1

WVanaf 01-01-2018 - Verzuimverzekering

Verzekeraar

Otherside verzekeringen

Polisnummer

111222

Werknemer

Ingesloten

Historische uitsluitingen

Er zijn geen historische vitsluitingen.

Wanaf 04-03-2019 - Verzuimverzekering

Vanaf 01-01-2019 - Handmatig WGA [Uitgeslo...
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Indien er sprake is van historie:

WVanaf 04-03-2019 - Verzuimverzekering -

Verzekeraar

Otherside verzekeringen

Polisnummer

123456

Werknemer

Ingesloten

Historische uitsluitingen

Vanaf 01-01-2020 (t/m 28-02-2021)
Reden van uitsluiting: Afstandsverklaring

3.2.2  UITBREIDING PENSIOENDOCUMENTEN PRINTOVERZICHT

Op het overzicht van de printtaken voor Pensioendocumenten, werden voorheen alleen de Traject ID’s,
Printtaak ID’s, start- en einddatum en de documentnamen getoond. Aan dit overzicht zijn de namen van de
Werknemers toegevoegd, zodat voor de gebruikers inzichtelijker is bij welke werknemer het document hoort
en er eenvoudiger bepaald kan worden of het document al dan niet gebundeld en gedownload moet

worden.

pensioendocumenten printen @ _

Overzicht ~ Downloads

2 geselecteerd X SELECTEER ALLE & BUNDELEN Zoeken... Q =

Werknemer Traject 1d Printtaak ld Startdatum Einddatum Decument(en)
Dhr. A. Werknemer 5391 94420 6797 23-04-2020 30-04-2020 B Document77615
Dhr. J.C. Werknemer 5392 94421 6798 23-04-2020 30-04-2020 B Document77616
Dhr. F.E. de Werknemer 99852 94422 6799 23-04-2020 30-04-2020 B Document77617
Mevr. J Werknemer 99999 94423 6800 23-04-2020 30-04-2020 Wi Document77618
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